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I UVOD DO PROVOZOVANI DISTRIBUCNICH
SLUZEB

I.I CHARAKTERISTIKA TRHU DISTRIBUCNICH SLUZEB

Pod charakteristikou distribu¢nich sluzeb rozumime takovy subsektor logistickych sluzeb, ktery
je orientovan na cely prepravni retézec aktivit ve vztahu ke kusovym zasilkam, prevazné tém
drobnéjsim, které jsou mireny zejména na obsluhu sektoru domacnosti, popfr. firem &i statniho
sektoru. Tyto sluzby jsou pFepravnimi produkty logistickych kuryrnich, expresnich a balikovych
(resp. postovnich) sluzeb a zahrnuji podani, sbér, tfidéni, prepravu a doruceni zasilky zpravidla
s prubéznou kontrolou celého procesu. Klasickym pripadem jsou balikové sluzby za Gcelem
doruceni zasilek z e-shopu. Poskytovatelé expresnich a balikovych sluzeb se obecné orientuiji
na kusové zasilky, k jejichz distribuci a dopravé vyuzivaji tfidicich a distribu¢nich systémd.

1.2 CHARAKTERISTIKA EXPRESNICH SLUZEB

Expresni sluzby radime do sektoru dopravy, popr. logistiky, a Ize Fici, Ze vyplnuji prostor mezi
standardnimi poStovnimi, resp. balikovymi sluzbami a kuryrni sluzbou. Jsou odvétvim pomérné
mladym a jejich vznik byl vyvolan pozadavky zakaznikl, které nebylo mozné standardnimi
postovnimi sluzbami uspokojit. Jejich cilem je dopravit jakoukoliv zasilku o jakékoliv hmotnosti
kamkoliv ve staté nebo po svété v co nejkratSim case a co nejbezpecnéji.

Dnes si bez existence téchto sluzeb Ize predstavit moderni hospodarstvi a vyspélé trhy jen tézko,
protoze potreba vyuzivani rychlych expresnich sluzeb se v disledku internacionalizace
a globalizacnich tendenci neustale rozviji.

1.2.1 Definice expresni sluzby

Problematika expresnich sluzeb nema obecnou pravni Upravu, lze uvést nékolik definic
vymezujicich tyto sluzby.

Expresni sluzby byly obecné podle jedné alternativy eskou legislativou definovany jako zvlastni
skupina sluzeb, ktera spada do oblasti zasilatelskych sluzeb. Zasilatelské sluzby se clenily
z rznych hledisek, dle teritoria, dle prepravovanych komodit, dle konkrétnich zakaznikd, podle
charakteristik spolupracujicich obchodnich partnert nebo podle charakteristickych a diléich
cinnosti. Pravé posledni clenéni dle charakteristickych cinnosti v sobé zahrnovalo dil¢i ¢lenéni
na zasilatelskou sluzbu balickovou a expresni. Expresni zasilatelstvi se dale délilo na dvé
podkategorie, na mezinarodni expresni zasilatelstvi a vnitrostatni expresni zasilatelstvi.
Mezinarodni expresni zasilatelstvi obsahovalo dorucovani listovnich i balikovych zasilek
rychlejSim a spolehlivéjsim zplUsobem, nez jsou bézné standardni sluzby. Pfidanou hodnotu
v téchto sluzbach predstavuje zpravidla garantovana doba doruceni a dalsi doplikové sluzby
(napriklad moznost sledovani a dohledavani zasilek, moznost zmény mista dodani béhem
prepravy zasilky, pruzna fakturace ¢i cenova kalkulace). Velmi podobnou sluzbou bylo definovano
vnitrostatni expresni zasilatelstvi, jejiz parametry odpovidaly mezinarodnimu expresnimu
zasilatelstvi, ale s poskytovanim vyluéné na uzemi jednoho statu v ramci narodnich hranic.

Jinou moznosti je definovat expresni sluzbu jako sluzbu postovni, kterou Evropska komise
ve svém sdéleni 98/C 39/02 definuje jako: ,,Sluzbu, ktera se mimo vétsi rychlosti a spolehlivosti
sbéru a dodavani postovnich zasilek vyznacuje poskytovanim sluzeb s témito znaky nebo
nékterym z nich: zaruka dodani ke stanovenému dni, sbér zasilek z vychoziho mista, predani
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adresatovi do vlastnich rukou, moznost zmény mista urceni a adresita béhem prepravy,
potvrzeni odesilateli prevzeti jeho zasilky, kontrola a sledovani odeslanych zasilek, osobni sluzba
zakaznikdm a poskytovani sluzby podle pozadavkl zakaznika, pokud je pozadovana.*

Totozna definice je obsazena v Zakoné o postovnich sluzbich a o zméné nékterych zakonl
(zakon o postovnich sluzbach) 29/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist, §2 odst. | pismeno p),
ktera definuje tzv. expresni zasilkovou sluzbu

Komise dale uvadi, ze zakaznici jsou v zasadé pripraveni za tuto sluzbu platit vyssi cenu, nez je
cena za standardni postovni sluzbu, a to diky pridané hodnoté poskytované expresnimi sluzbami.
Kuryrni sluzby se soustrred'uji na sbér, zasilatelstvi a doruceni zasilek o mensi hmotnosti z domu
do domu (ze stolu na stll, z ruky do ruky). Expresni sluzby se také orientuji na kusové zasilky
(dopisy, balicky), ale dopravuji je hromadné a distribuuji je prostrednictvim tridicich
a distribucnich systému. Nejvétsi kuryrni a expresni spole¢nosti postupem ¢asu promeénily svou
puvodni nabidku sluzeb v pravidelny tok zasilek s danymi dodacimi lhitami a vytvorily distribuéni
Fetézce, dosahujici na vSechny kontinenty s cilem dopravit klientovo zbozi tam, kam si preje.

1.2.2 Cilovy trh expresnich sluzeb

Cilovy trh expresnich sluzeb od jejich vzniku prosel nékolika zménami. Na pocatku byly tyto
sluzby zaméreny na odesilani pravidelnych nebo spéSnych mezinarodnich zasilek. Postupné se
trh rozsifoval a sluzby expresnich dopravct zacaly byt vyuzivany napriklad i pro pravidelnou
prepravu nahradnich dilt nebo vzorkda.

Hlavnimi druhy prepravy v oblasti expresnich sluzeb jsou preprava materiali vysoké ceny,
prepravy materiall citlivych na Cas, preprava nebezpecného zbozi, preprava zbozi vyzadujiciho
specialni zachazeni, pfeprava mezi jednotlivymi divizemi jedné spolecnosti Ci preprava na ,,useku
posledni mile®. Posledni mile dodavatelského retézce je poslednim Usekem na trzich B2C, je to
konecné a rozhoduijici spojeni mezi spolecnosti a zakazniky, predstavuje dodani zasilky prijemci.
Konkrétnimi odvétvimi vyuzivajicimi expresni sluzby byly predevsim elektroprimysl, odvétvi hi-
tech a vypocetni techniky, automobilovy primysl, financni a obchodni sluzby a nezanedbatelné
misto ma také odévni pramysl, farmaceuticky primysl nebo strojirenstvi.

Poskytovatelim expresnich sluzeb se otevrel vyznamny cilovy trh spolu s rozvojem internetu
a nastupem e-commerce, tedy elektronického obchodovani. V ramci e-commerce nejvétsi podil
na objemu podanych expresnich zasilek zaujimala oblast business to business (B2B). Subjekty
obchoduijici na trzich B2B tvorily dfive dominantni cilovy segment zakaznikd. Dnes poskytovatelé
expresnich sluzeb svou nabidku cili i na subjekty na trzich business to customer (B2C).
PGvodné sice byly elektronické komunikace pro expresni sluzby ohroZenim, ale z hrozby byly
rychle zménény na prilezitost a dnes se diky narustajicim moznostem nakupu on-line stavaji trhy
B2C stale rostoucim zakaznickym segmentem na trhu expresnich sluzeb.

Opomenout nelze ani zakazniky operuijici na trzich customer to customer (C2C). Oblast C2C
byla vétSinou dominantou tradi¢nich postovnich operatord, nyni se jedna o vyznamny segment
trhu.

1.2.3 Vyhody expresnich sluzeb

Trh expresnich sluzeb se Uspésné rozviji predevsim ze dvou hlavnich divodl a témi jsou:
moderni prace s informacemi s ni spojeny rozvoj elektronického obchodovani B2B, B2C a C2C
a také poskytovani specialnich sluzeb, mezi které lze zaradit napriklad prepravu zasilek
vyzadujicich zvlastni manipulaci nebo prepravu nebezpeéného zbozi.



Rozvoj trhu expresnich sluzeb jde ruku v ruce s naristem pozadavkl zikaznikd, ale také
s narGstem jejich spokojenosti s nabizenymi sluzbami.

Zikaznici na trhu expresnich sluzeb kladou dlraz predev§im na moznost garantovaného
doruceni svych zasilek, na doruceni zasilek nasledujici pracovni den nebo na systémy dovolujici
sledovani zasilek béhem jejich prepravy.

Mimo tyto prinosy znamena vyuzivani expresni logistiky pro firmy moznost efektivniho
organizovani mezinarodni logistiky, zkracovani obchodnich a logistickych retézcl (vyuzivani
primé distribuce od vyrobce ke spotrebiteli), snizovani distribucnich vydaji, odstranéni
meziskladovani (zejména pri obsluhovani velkého Gzemi v mezinarodnim obchodé) a Gsporu casu
a sekundarnich zdroju.

1.3 CHARAKTERISTIKA CEP TRHU

Expresni sluzby tvori spolu s kuryrnimi a balikovymi sluzbami jeden trh oznacovany jako CEP
(Courier Express Parcel Market). Vyse uvedené segmenty CEP trhu je stale obtiznéjsi rozlisovat,
protoze hranice mezi nimi postupné mizi, nicméné mizeme je vymezit nasledovné:

e Kuryrni sluzby predstavuji sbér jednotlivych zasilek od odesilatell, dopravu
a individualni dorucovani zasilek o mensich hmotnostech a objemech primo adresatim
téchto zasilek (z domu do domu). Vyznacuji se vysokou rychlosti doruceni, vysokou
cenou danou pravé individudlnim pristupem ke kazdé prepravované zasilce a tedy
i pokrytim celého prepravniho Useku.

e Expresni sluzby predstavuji sbér jednotlivych zasilek od odesilatelt, hromadné tridéni,
dopravu a spolecné dorucovani zasilek adresatim. Na rozdil od kuryrnich zasilek jsou
zde zasilky zpracovavany spolecné, coz na jedné strané prodluzuje dobu dodani,
na strané druhé vsak zlevnuje tento zpUsob prepravy. Jsou to sluzby soustredujici se
na kusové zasilky, ale na rozdil od sluzeb kuryrnich vyuzivajici hromadnou dopravu
a distribuci prostrednictvim tfidicich a distribucnich center. Pfeprava zasilek je tedy zde
provadéna nepfimo — pres prekladkové centrum a hlavnim znakem je zpravidla
garantovany cas dodani.

e Balikové sluzby predstavuji obvykle prevzeti zasilek na postach ¢i primo tridicich
centrech, hromadné tridéni, dopravu a spolecné dorucovani zasilek adresatim. Na rozdil
od expresnich zasilek maji delsi dobu dodani, ktera navic neni garantovana. Jsou to sluzby
orientujici se zpravidla na hmotnostné a rozmérové omezené zasilky a mohou byt
poskytovany na vymezeném uUzemi. Pro jejich zpracovani je zpravidla pevné stanoven
pracovni postup (napr. automatizované tridéni v ramci masového zpracovani ve velkych
sbérnych tridicich centrech), v soucasnosti poskytovani téchto sluzeb muze byt
realizovano pomoci samoobsluznych systému (balikomaty, poStomaty). Jedna se o sektor
odpovidajici klasickym postovnim sluzbam, pricemz postovni sluzbou se rozumi ¢innost,
ktera zpravidla zahrnuje posStovni podani, tfidéni a prepravu postovni zasilky
prostrednictvim postovni sité a je provadéna za Gcelem dodani postovni zasilky pFijemci;
za postovni sluzbu se povazuje i dodani poukazané penézni Castky.

Trh CEP se vyznacuje podobné jako jiné trhy poptavkou zavislou na spotrebitelskych vydajich
a obchodnich transakcich, ziskovosti zavislou na cen€, spolehlivosti a kvalité, velkymi podniky
zamérenymi na velmi Sirokou skalu sluzeb a malymi podniky nabizejicimi specializované sluzby.
Specifikem trhu CEP jsou velké objemy prepravovanych zasilek s relativné malou hmotnosti
na jednotlivou zasilku a nutnost vyuzivani propracovanych distribucnich siti.
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V odvétvi expresnich sluzeb existuji vyznamné prekazky vstupu na trh, které jsou predstavovany
predevsim nutnosti vybudovani distribuéni sité v potfebném rozsahu a dosahu, zavadénim
informacnich a komunikacnich technologii, investicemi do dlouhodobého majetku, znacky
a povésti. Trochu jina situace je na trhu kuryrnich sluzeb, kde jsou pomérné nizsi naklady
na provozni vybaveni a zafizeni, které umoznuji relativné volny vstup konkurencnich subjekt
do odvétvi.

Expresni sektor je velmi konkurencni a spolecnosti operujici na téchto trzich se stale vice stavaji
spiSe integratory (tedy zajiSt'ovateli prepravy z domu do domu s pouzitim nejvhodnéjsich
dopravnich prostredkd a tras) a logistickymi partnery v logistickych Fetézcich (tedy zajist'ovateli
nejen sluzeb prepravnich, ale i sluzeb skladovacich nebo sluzeb komisionovani). Cil vzristajici
snahy o integraci sluzeb je zfejmy — je jim predevS§im vyhovéni pranim a potrebam zakaznikd
a poskytovani komplexnich sluzeb tak, aby expresni spolecnosti uspély v silné konkurenénim
prostredi. A také moznost dosazeni Uspor z rozsahu diky aktivnimu vyuzivani rozpéti nabizenych
sluzeb.

Trh CEP je globalni a pokryva témér cely svét, je charakteristicky vysokym potencialem ristu
a provazanosti s globalnim HDP, celosvétovym obchodem, vyvojem populace, industrializaci.
Mimo tyto hlavni faktory ma pozitivni vliv na trh CEP snizovani Zivotnich cykld vyrobkd,
nakupovani pres internet, rostouci potieba spolecnosti nadale standardizovat kvalitu globalnich
operaci. Naopak mezi negativni tlaky na trhy CEP se mohou radit snahy podniki smérujici
ke konsolidacim v obchodé a vytvareni uzavienych zasobovacich retézcu.

Na trhu operuji jednak tradi¢ni provozovatelé postovnich sluzeb, ktefi si stale drzi vyznamné
postaveni zejména v oblasti C2C a maji podil i na trzich B2C (napF. Deustche Post DHL, TNT,
La Poste, Royal Mail nebo Osterreich Post). Déle zaujimaji vyrazny podil na trhu soukromé
subjekty (UPS, FedEx) a nelze opomenout ani mensi a stiredni podniky, které se Uzce specializuji
na konkrétni skupinu zakaznik( a zaplfiuji volné mezery na expresnich trzich (soustreduji se
napriklad na specifické primyslové prepravy). Hranice jednotlivymi segmenty trhu se postupné
stiraji, podniky rozsiruji sva portfolia a zvysuji konkurencni tlaky.

Velci integratori jako DHL, TNT, Royal Mail, La Poste nebo FedEx plsobi témér ve vSech zemich
Evropy diky siti dcefinych spolecnosti. | skandinavské spolecnosti, jako je Posten AB, Posten
Norge &i finska Itella jsou ¢inné na jinych nez domacich trzich, stejné jako rakouska Osterreich
Post nebo portugalska spole¢nost CTT Correios, ktera pronikla na trh ve Spanélsku.

Odvétvi expresnich sluzeb se v Ceské republice (CR) vyviji vice nez dvacet let. V obdobi
centralné rizené ekonomiky volny zahrani¢ni obchod neexistoval stejné jako konkurence
na trzich, a proto také neexistovala poptavka po expresnich postovnich sluzbach. Prvni rozvoj
v CR nastava po roce 1989, kdy vznikaji soukromé podnikatelské subjekty, uvolfiuje se zahraniéni
obchod, na trh postupné pronikaji zahranicni spolecnosti, a i v nasi zemi se zapocina pozvolna
projevovat globalizace. Postupné zacinaji expresni sluzby poskytovat prvni dopravci, mezi které
miZeme zaradit napriklad CSAD poskytujici ,,sbérnou sluzbu*, Ceskou postu, s. p., ktera v roce
1993 zavedla na trhu sluzbu EMS, Ceské drahy (CD), které od roku 1994 poskytovaly sluzbu €D
kuryr, spole¢nost DHL vstupujici na trh v roce 1991 nebo spolecnost FedEx, ktera vstoupila
na nas trh v roce 1993.

Expresni preprava se Uzce poji s Ceskym primyslem a trend jejiho vyvoj neustile roste, na trhu
pusobi zhruba desitka vyznamnych konkurentt. Mezi predni podniky v oblasti poskytovani
vnitrostatnich expresnich sluzeb mizeme zaradit spole¢nosti DHL, FedEx, UPS, DPD, TopTrans,



PPL, Messenger, Geis, a také Ceskou postu. Na poli mezinarodnich expresnich sluzeb si
konkuruiji spoleénosti DHL, FedEx, UPS, DPD, Ceska posta ¢i General Logistics Systems (GLS).
Dnes je trh expresnich sluzeb, potazmo s penetraci na trh standardnich balikovych sluzeb v CR
plné konkurencni a nasyceny. Konkurencni prostredi a s tim spojeny pokles cen a narust kvality
predstavuji priznivé podminky pro uzivatele expresnich sluzeb a vedou k nardstu objemu
prepravovanych zasilek. Déle ma pozitivni vliv na expresni sluzby rozvoj internetu, internetovych
obchodi, mobilnich komunikaci a pocitacové gramotnosti. Poptavky zakaznikd na trzich B2B,
B2C a C2C zpusobuji v dnesni dobé narlst expresnich sluzeb, ktery Ize prirovnat k jejich
rozmachu v devadesatych letech. Opomenout nelze v této souvislosti ani proces liberalizace
postovniho trhu a dale ani vyrazny outsourcingovy trend, ktery se kromé zahranicnich podnikd
objevuje ¢im dal vice i u podnikd ceskych.
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2 SPECIFICKE ASPEKTY DISTRIBUCNICH
SLUZEB

2.1 CHARAKTERISTIKA SLUZEB OBECNE VE VAZBE NA TRH
DISTRIBUCNICH SLUZEB

Sluzby jsou samostatné identifikovatelné, predevsim nehmotné Ccinnosti, které poskytuji
uspokojeni potreb a nemusi byt nutné spojovany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby. Produkce
sluzeb muze, ale nemusi vyzadovat uziti hmotného zbozi. Je-li vsak toto uziti nutné, nedochazi
k transferu vlastnictvi tohoto hmotného zbozi.

Sluzba je jakakoliv €¢innost nebo schopnost, kterou mlze jedna strana nabidnout druhé strané.
Sluzba je svou podstatou nehmotna a nevytvari zadné hmotné vlastnictvi. Poskytovani sluzby
muze (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym produktem.

2.2 NEHMOTNOST SLUZEB

Cistou sluzbu nelze zhodnotit zadnym fyzickym smyslem, nelze si ji pfed koupi prohlédnout a jen
v malo pripadech ji Ize vyzkouset. Mnohé vlastnosti, na které se pFi marketingové komunikaci
zbozi odvolava reklama a které zakaznik mize pouhym pohledem ovérit, tak z{istavaji pri prodeji
sluzeb zakaznikovi skryté. Nékteré prvky, které predstavuji kvalitu nabizené sluzby, jako
napriklad spolehlivost, osobni pristup poskytovatele sluzby, divéryhodnost, jistota apod., Ize
oVéFit az pri nakupu a spotrebé sluzby. Vysledkem je skutecnost, Ze u zakaznika roste nejistota
pri prijimani sluzby.

Dusledky jsou nasleduijici:

e zakaznik obtizné hodnoti konkuruijici si sluzby — nema je k dispozici vSechny najednou
pred samotnou spotrebou, aby je mohl porovnat, lze pouze srovnat na zikladé
deklarované kvality, ceny atd. (samotné hodnoceni jako podklad pro porovnani
konkurencnich sluzeb se déje zpravidla ex post — po spotrebé), souvisi Uzce
s heoddélitelnosti,

e obavy z rizika pri nakupu sluzby — vyplyva z predchoziho, pres deklarovanou kvalitu je
poskytovani sluzeb ovlivnéno okolnimi podminkami determinujicimi skutecny provoz
a skuteénou (z pohledu poskytovatele) a vnimanou (z pohledu zikaznika) kvalitu,
zakaznik si neni stoprocentné jist, ,,do ceho jde,

e kladeni dlirazu na osobni zdroje informaci — osobni zkuSenost se srovnatelnymi sluzbami
nebo s timtéz poskytovatelem, zkusenosti pratel atd. (vnimana kvalita),

e cena jako zaklad pro hodnoceni kvality sluzby — celkové vynalozené naklady (samotna
cena sluzby, dodatecné naklady — doprava atd., pristupnost sluzby, vynalozeny cas)
porovnava zakaznik s benefity — uzitkem - mirou uspokojeni svoji potieby vyuzitim sluzby
na zakladé vnimané kvality (tu porovnava s ocekavanou), logistické sluzby vysoké kvality
a garance maji vyssi cenu, dle vyssi Grovné ceny pravé zakaznik usuzuje na vyssi kvalitu
sluzby a je tak vnitFné motivovan takové sluzby vice poptavat, zavisi samozfejmé na
raznych hlediscich (finance - firma nebo domacnost, vnitrostatni nebo mezistatni
transakce, dostupnost sité poskytovatele atd.).

Snahy managementu by mély byt nasledujici:



e omezeni slozitosti poskytovani sluzby — napr. logistické zasilkové sluzby v jednotlivych
jejich fazich (technologické jadro neboli core activities — podani, sbér, tridéni, preprava,
dodani) — dostupnost sité, pozadavky na baleni zasilky (napf. unifikace) a zasilaci
podminky, zajiSténi podani zasilky vyzvednutim u zakaznika - sbérné jizdy, vyuziti
elektronickych nastroji napr. pro objednavani sluzeb (udaje o zasilce), dale vydejni mista,
vydejni boxy i pro podani zasilek, autonomni vozidla, drony, doruceni do kufru aut,
crowdshipping, dale sledovani zasilek a aviza o dodani, optimalizace technologie prrepravy
— navaznost postovnich kursl, trasy, dopravni prostfedky atd., personalni zajisténi,
mechanizacni a automatizacni prostredky, zvySeni produktivity prace, zestihleni
administrativy, ulehceni pristupu k informacim o produktech a jejich srozumitelnosti atd.,

e zdUraznovani hmotnych podnéti — napr. velka rychlost dodani dulezitych souéastek —
Uspora Casu (nestoji vyroba, dodrzeni termint pro odbératele) — zabranéni ztraty trzeb
— zisk, nebo napF. mensi potreba zisob (Just in Time, emergency produkty logistickych
operatoru) — snizeni nakladd, jiny pohled — hmotné bonusy, poukazky, darky, téz dle
stupné vazanosti sluzby na hmotny produkt (viz dile),

e usnadnéni tzv. Ustni reklamy, popf. osobnich doporuceni — mimo jiné i reference
zakaznikd na strankach poskytovatele sluzeb,

e zaméreni na kvalitu sluzeb — zejména pri Casovych nerovnomérnostech poptavky,
krizovych situacich apod.

2.3 NEODDELITELNOST SLUZEB

Klasickou produkci a spotiebu Ize o sebe oddélit.

Poskytovatel sluzby a zakaznik se musi setkat v misté a v Case tak, aby vyhoda, kterou zakaznik
ziskava poskytnutim sluzby, mohla byt realizovana. Zakaznik zpravidla nemusi byt pfitomen
po celou dobu poskytovani sluzby.

Neoddélitelnost sluzeb od jejich poskytovatele je pric¢inou, ze zakaznik je spoluproducentem
sluzby a casto se muize podilet na vytvareni sluzby spolu s ostatnimi zakazniky, nékdy je nutné
na misto produkce sluzby cestovat.

Management musi rovnéz reagovat na Fizeni vztaht zidkaznik — producent, (napf. pri fizeni
nepravidelné poptavky po urcitych sluzbach v sezonnim obdobi firmy nabizeji svym zakaznikim
slevy, kdyz presunou poptavku do jiného obdobi), zdokonalovani systému dodavky sluzby (vyuziti
prodejnich/vydejnich automatt, rezervacnich systému), tj. eliminovat neoddélitelnost sluzby
od jejiho producenta.

Zakaznik jako spoluproducent sluzby ovliviiuje kvalitu sluzby také svoji informovanosti
o produktech a zasilacich podminkach, schopnosti pracovat s pFisluSnymi zafizenimi, SW
programy atd. Méné zdatny a nepfipraveny zakaznik mlze sniZit casovou dostupnost sluzby
ostatnim zakaznik(im (napf. u prepazky). Cestovani na misto poskytnuti sluzby je nutné napr. pfi
mensi dostupnosti sité — mensiho poctu jednotlivych provozoven logistickych operatort — odrazi
se do nakladli zakaznika. Co se tyce oddéleni produkce a spotreby, v logistickych zasilkovych
sluzbach je soucinnost pouze pri podani a dodani zasilky, tam lze pro eliminaci potreby
soucinnosti vyuzit napf. rtzné elektronické nastroje, samoobsluzné balikové systémy atd.
V pripadé tridéni a pFepravy zasilek je soucinnost pouze pasivni, a to v pripadé sledovani zasilek
pomoci systému Tracking and Tracing. U zdokonalovani systémt dodavky sluzby je opét nutno
mit na paméti, Ze dodavka sluzby neni pouze dodani zasilky, ale cely technologicky proces
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poskytovani poStovni sluzby pocinaje podanim, néktera reSeni Ize tedy hledat rovnéz
v souvislosti s opatrenimi pro omezeni slozitosti poskytovani sluzby viz vyse.

2.4 HETEROGENITA SLUZEB

Heterogenita, resp. variabilita ¢i proménlivost sluzeb souvisi predevsim se standardem kvality
sluzby.

V procesu poskytovani sluzby jsou pritomni lidé — zakaznici a poskytovatelé. Chovani nelze vzdy
predvidat, v pripadé zakaznikl Ize do jisté miry stanovit urcité normy chovani, mj. u dopravnich
sluZeb v ramci prepravniho radu apod.

Vystupni kontroly kvality pred dodanim sluzby nelze realizovat jako u zboZi, proto se zpusob
poskytnuti, prabéh, vysledek muze liSit i v ramci jednoho a téz subjektu, popf. i jednoho a téze
konkrétniho pracovnika, ktery mlze mit v riuznych okamzicich jinou psychickou a fyzickou
kondici.

Variabilita vystupl a procest poskytovani sluzeb, tedy i jejich vysledného efektu, zvySuje vyznam
vytvareni postaveni sluzby ve vztahu ke konkurenci a ma také vliv na zddraznovani obchodniho
jména a znacky.

Nehmotnost a heterogenita sluzeb vedou rovnéz k tomu, ze sluzby Ize jen obtizné patentovat.
Lze se setkat v nékterych pripadech s franchisingem, kde je do jisté miry chranén zplsob, resp.
proces poskytovani sluzby. Heterogenita sluzeb a vétsi Gcast lidi pFi procesu poskytovani sluzby
vedou k tomu, Ze vstup na trh sluzeb mize byt nékdy snadnéjsi a je zde vice konkurentd. Je to
disledek nizsi moznosti patentové ochrany vystupu a nékdy nizsi potreby vstupniho kapitalu.
Heterogenita je pric¢inou, ze zakaznik nemusi vzdy obdrzet totoznou kvalitu sluzby, navic si
obtizné vybira mezi konkurujicimi si produkty a musi se casto podrobit pravidlim
pro poskytovani sluzby, aby byla zachovana konzistence jeji kvality.

Management musi reagovat stanovenim norem kvality chovani zaméstnancl a jejich vychovou
a motivaci spolu s vybérem a planovanim procest poskytovani sluzeb.

Povaha heterogenity — nestejnorodosti, rozmanitosti — konkrétné u logistickych zasilkovych
sluzeb je evidentni — v produktovych portfoliich se objevuji velmi podobné pribuzné sluzby,
ovsem s velmi jemnou diferenciaci, napr. prostrednictvim ruznych garantovanych dob dodani
(tyz den nebo nasledujici den s konkrétnimi limitnimi casy), pojisténi, doplnkové sluzby,
vnitrostatni a mezinarodni provoz (export, import, pouze EU nebo i jinam atd.), obchodni vztahy
mezi subjekty (business produkty pro firmy a ostatni pro domacnosti, B2B, B2C, B2G, C2C
atd..).

Totoznou kvalitu sluzby nemusi byt zakaznik dodrzet zejména z dlivodu rozdilnych skuteénych
podminek provozu (kongesce, nepfiznivé povétrnostni vlivy, nenadilé poruchy — stav
infrastruktury, flotily, konkrétni Fidi¢, dorucovatel, kuryr apod.) v casovém horizontu. Co se tyce
dodrzovani pravidel pro poskytovani sluzeb ze strany zakaznika, lze uvést zejména zasilaci
podminky pro jednotlivé produkty nebo téz vnitropodnikova pravidla pro jednotlivé Cinnosti
a procesy. Pod procesy v poskytovani logistickych zasilkovych sluzeb Ize chapat pravé jednotlivé
technologické faze od podani po dodani zasilky, dle jednotlivych produktl portfolia.

2.5 ZNICITELNOST SLUZEB

Nehmotnost sluzeb vede k tomu, Ze sluzby nelze skladovat, uchovavat, znovu prodavat nebo
vracet. Nabizené kapacity, schopnosti, znalosti, které nejsou vyuzity, tedy prodany v case, kdy
jsou nabizeny, nelze skladovat a prodat pozdéji. Pro dany okamzik jsou ztracené, znicené.



Neznamena to, Ze Spatné poskytnuté sluzby nelze reklamovat. Jen v nékterych pripadech vSak
Ize nekvalitni sluzbu nahradit poskytnutim jiné, kvalitni sluzby. Vétsinou lze jako nahradu vratit
zaplacenou cenu sluzby, pripadné poskytnout slevu z ceny.

Dusledkem je snaha sladit nabidku s poptavkou, tedy kapacity producentl s realnym kupnim
potencialem predpokladaného trhu sluzby. To mize vést ke znaéné flexibilité cen. Znicitelnost
sluzby je pric¢inou, Ze zikaznik sluzbu obtizné reklamuje. Producent sluzby muze byt
konfrontovan jak s nadbytecnou, tak s nenaplnénou kapacitou. Management musi reagovat
stanovenim pravidel pro vyrizovani stiznosti zidkaznik(, planovanim poptavky a vyuziti kapacit.
Néco jiného je ovSem znehodnoceni sluzby, které hovori o tom, Ze nebyla spInéna deklarovana
kvalita sluzby, tedy napr. poskozeni, Ubytek obsahu zasilky béhem prepravy a zpracovani zasilky,
nedodrzeni garantované doby dodani atd. Pravidla pro reklamace logistickych zasilkovych sluzeb
jsou uvedena v prislusnych dokumentech, zpravidla zasilacich ¢i vSeobecnych obchodnich
podminek. Charakter opravnych prostfedki maji ¢astecné rovnéz pojisténi zasilek. Taktéz
logisticti operatori maji zpravidla pro vyrizeni reklamace svij adekvatné propracovany rad s jasné
definovanymi pokyny a prostfedky (mozné konfrontace napr. ohledné baleni zasilky).
Samozrejmé pro nehmotnost nelze sluzbu vritit v té samé podobé, v jaké byla poskytnuta v dany
Cas zakaznikovi, Ize proto hovorit bud’ o vraceni zaplacené éastky nebo castecné kompenzace,
nebo o opétovném poskytnuti nové produktové shodné sluzby, ale v jiném case
a za momentalnich podminek provozu, které nemuseji, ale mohou kvalitu této stejné sluzby
odchylit od deklarovanych parametr( poskytovatele nebo pozadavki zikaznika, ale v kazdém
pripadé se bude jednat jiz o jinou sluzbu diky odliSnym zejména éasové-provoznim podminkam.

2.6 NEMOZNOST VLASTNICTVi SLUZEB

Souvisi s jeji nehmotnosti a znicitelnosti. Pfi nakupu zbozi prechazi na zakaznika pravo zbozi
vlastnit. PFi poskytovani sluzby zakaznik kupuje, resp. vlastni pouze pravo na poskytnuti sluzby,
pravo na vyuziti dilci casti kapacity poskytovatele. V pripadé verejnych sluzeb je mu toto pravo
vyuzivat sluzby produkované stitem nabizeno sménou za jim placené dané nebo socialni
¢i zdravotni pojisténi.

Nemoznost vlastnictvi ma vliv na konstrukci distribucnich kanald, jimiz se sluzba dostava
k zakaznikdm. Distribucni kanaly jsou obvykle pFimé nebo velmi kratké. Na zprostredkovatele
nemuize prechazet vlastnické pravo, jak tomu zpravidla byva u vyrobk(. Misto toho mohou
nabizet prava k poskytnuti sluzby.

Nemoznost vlastnit sluzby je pFicinou, ze zakaznik vlastni pouze pravo na poskytnuti sluzby.
Management musi reagovat zddraznénim vyhod nevlastnéni a moznosti substituce sluzeb za zbozi
(absence potreby investic, vybér zprostredkovatelu, outsourcing...).
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3 LEGISLATIVNI RAMEC DISTRIBUCNICH
SLUZEB

Pravni rezim, resp. legislativni zakladna pro provozovani distribucnich sluzeb pro kusové zasilky
v ramci tohoto trhu je dana jednak zakonem o postovnich sluzbach a prislusnym ¢astem nového
obcanského zakoniku, upravujicim smluvné-zavazkové vztahy pro predmétné sluzby. Protoze
tyto sluzby zpravidla napliuji charakteristiky formulované v definici poStovni sluzby
v ramci Zakona o poSstovnich sluzbach 29/2000 Sb. v aktudlnim platném znéni, je nutné je
v souladu s nim a souvisejicimi prislusnymi legislativnimi dokumenty tyto sluzby provozovat.
Operatori provozujici takové sluzby musi plnit oznamovaci povinnost vuci regulacni autorité —
Ceskému telekomunikaénimu Gradu, na jejimz zakladé jsou poté opravnéni k provozovani
postovnich sluzeb vydanym osvédéenim. V ramci téchto Ukonl vede CTU evidenci, resp.
databézi téchto provozovatell (mj. i napf. Zasilkovna, GLS, PPL, DHL, DPD, Alza, UPS, Ceska
distribucni, PNS, Messenger apod.).

V ramci vyse uvedeného ovSem neznamena, Ze je nutné uplatiovat pro poskytovani uvedeného
typu sluzeb Ccisté postovni smlouvu na zakladé Zakona o postovnich sluzbach 29/2000 Sb.
Na zakladé ustanoveni tohoto zakona ve znéni, Ze za postovni smlouvu se povazuje jakakoliv
smlouva, jejimz predmétem je poskytnuti postovni sluzby, jsou platnymi pravnimi rezimy
v souladu s timto zakonem i prisluSnda ustanoveni nového obcanského zaikoniku ohledné
souvisejicich sluzeb (nejcastéji zasilatelskych sluzeb, resp. zasilatelské smlouvy).

Pro prehled jsou nize uvedeny vynatky z prislusnych vyse uvedenych legislativnich norem.
Postovni sluzbou je cinnost, ktera zpravidla zahrnuje postovni podani, tridéni a prepravu
postovni zasilky prostirednictvim postovni sité a je provadéna za Géelem dodani postovni zasilky
pFijemci; za postovni sluzbu se povazuje i dodani poukazané penézni castky. Postovni sluzbou
podle tohoto zakona neni preprava postovnich zasilek, pokud je vykonavana osobou, ktera
k témto zasilkam soucasné neprovedla podani, tridéni nebo dodani.

Postovni smlouvou se provozovatel zavazuje odesilateli, Ze doda postovni zasilku nebo
penézni ¢astku z mista postovniho podani sjednanym zpusobem prijemci do mista uvedeného
v adrese, a odesilatel se zavazuje, neni-li sjednano jinak, uhradit provozovateli dohodnutou cenu.
Za postovni smlouvu se povazuje jakakoliv smlouva, jejimz predmétem je poskytnuti postovni
sluzby.

Zasilatelskou smlouvou se zasilatel zavazuje prikazci obstarat mu vlastnim jménem a na jeho
Ucet prepravu zasilky z urcitého mista do jiného urcitého mista, pripadné i obstarat nebo provést
ukony s prepravou souvisejici, a prikazce se zavazuje zaplatit zasilateli odmeénu.

Smlouvou o prepravé véci se dopravce zavazuje odesilateli, Ze prepravi véc jako zasilku
z mista odeslani do mista urceni, a odesilatel se zavazuje zaplatit dopravci prepravné.



4 TRENDY VYVOJE TRHU DISTRIBUCNICH
SLUZEB

HLAVNI TRENDY VYVOJE TRHU DISTRIBUCNICH SLUZEB

Minimalizace dopadu na Zivotni prostiedi, a to nejen v oblasti samotné prepravy
(modernizace leteckého a vozového parku, zavadéni prostredkl s alternativnimi
pohony...), ale i v zdzemi poskytovatell téchto sluzeb (pasivni administrativni budovy,
systémy na zpracovani destové vody apod.). Snahou je minimalizovat mnoZstvi
produkovaného CO,, jehoz je doprava jednim z nejvyznamnéjSich producentl. Napr.
spole¢nost DHL si v této oblasti v minulosti stanovila ambiciézni cil snizit emise
na odeslany balik, pFepravovanou tunu a ctverecni metr vyuzivanych prostor o 30%
do roku 2020.

Kladeni dirazu na socidlni zodpovédnost firem. Snahou je podilet se na vytvareni
»lepsiho svéta® prostrednictvim organizace pomoci potirebnym lidem (napr. distribuce
lékG v zemich tretiho svéta), coz lze v kazidém pripadé povazovat za cinnost
chvalyhodnou, a to i pres ozyvajici se hlasy vyditajici realizaci téchto aktivit s primarnim
cilem ziskani pozitivniho image v ocich verejnosti.

Rostouci tlak na nizsi ceny za tyto sluzby. Tento aspekt se také promita v nékolika
nasledujicich trendech.

Spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli téchto sluzeb, a to diky snaze usetfit naklady
a také za ucelem zmirnéni dopadl na zZivotni prostredi (napr. pri budovani potrebné
infrastruktury).

Pokracujici optimalizace dorucovani realizovana snizovanim najetych km, zkracenim
prepravnich casl, vyuzitim GPS, telematiky a jinych technologii a zejména zménou
¢i sluovanim vyuzivanych rezimua prepravy (napf. slucovani pozemni silniéni prepravy
a letecké prepravy, ¢imz dojde ke zjednoduseni prepravni dokumentace, systému
objednavani a zefektivnéni cinnosti pracovnika, ktery ziroven vyzvedava a dorucuje
zasilky).

Intenzivni vyuziti technologie RFID - ¢ipy mohou zrychlit zpracovani prepravovanych
zasilek v tfidicich centrech a usnadni dorucovani (do Cipu Ize ulozit vice informaci jako
napr. zpUsob predani zasilky adresatovi apod. ve srovnani s carovym koédem). Lze v této
souvislosti se sluzbami v ramci CEP trhu predpovidat efektivni koexistenci obou
technologii (napr. jednotlivé balikové zasilky oznacené carovym kédem dopravované
v ramci prepravniho Fetézce v prepravnich klecich oznacenych RFID ¢ipem).

Rostouci pozadavky na jednotlivé pracovniky v souvislosti s rozvojem novych technologii
(predevsim v oblasti IT).

Vétsi vyuziti Zeleznicni dopravy jako patefniho druhu dopravy expresni a balikové
prrepravy. Zelezniéni doprava ma v kombinaci se silniénim svozem a rozvozem potencial
castecné nahradit dominantni silnicni pozemni prepravu.

RozsiFovani value chain jednotlivych poskytovatelt do dalSich oblasti, jako napf. (drzba,
baleni, ochrana, celni sluzby a zejména rtzné druhy poradenskych sluzeb souvisejici
s dalsim dulezitym trendem, kterym je individualizace poskytovanych sluzeb primo podle
prani konkrétniho zakaznika.
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e Rozsirovani sortimentu poskytovanych sluzeb, zejména do oblasti vyklenkovych sluzeb
(napf. preprava hluboce zmrazenych materiald apod.).

e Outsourcing Casti value chain poskytovateli téchto sluzeb (napr. samotna doprava
zasilek bude stdle vice realizovana externimi spole¢nostmi samozrejmé s adekvatnim
smluvnim zajisténim odpovidajici kvality).

e Rostouci vyznam segmentu B2C a C2C, ktery jiz nyni ma vétSi dynamiku ristu
ve srovnani se segmentem B2B.

4.2 INFORMACENI TECHNOLOGIE A JEJi ROLE V DANEM SEKTORU

e V souvislosti s pokracujicim ristem e-commerce moznost Uhrady objednaného zbozi
prostrednictvim mobilniho telefonu, resp. vyuziti elektronickych nastroji v ramci podani
— mozna alternativa k minulému vétsinovému zpusobu platby — dobirky.

e Sledovani zasilek béhem prepravy s vyuzitim webového rozhrani, moznost sledovani
zasilek s vyuzitim mobilniho telefonu. Princip je podobny jako pri pristupu pres webové
rozhrani, ale zde je vyuzita specialni aplikace do mobilnich telefond, ktera navic umoznuje
nalézt nejblizsi kontaktni misto, spocitat cenu apod.

e Sledovani zasilek - online konkrétni informace o stavu zasilky: dopravni omezeni
na cesté, pocasi a eventualné z toho plynouci zpozdéni zasilky, pFipadné zakaznikim tyto
informace budou poskytovatelé expresnich a balikovych sluzeb primo zasilat
a operativné s nimi reSit mozné presmérovani Ci pozdrzeni zasilek.

Zavadeéni inovaci a zdokonalovani postupt je v CEP sluzbach nezbytnosti a poskytovatelé sluzeb
expresni prepravy jsou si toho védomi a investuji do inovaci nemalé finanéni prostrredky.
do popredi se dostavaji inteligentni systémy a zvysuje se zavislost na automatizaci.

Ze sSiroké skaly Ize zminit carové kody, které jsou dnes jiz samozrejmosti a budou v budoucnu
zfejmé nahrazovany novymi technologiemi identifikator( na bazi Radio Frequency Identification
(RFID). Dile rizné druhy softwaru, které umoznuji komunikaci v ramci spolecnosti, ale také
se zakazniky, specidlni softwary poskytované komercnim zakaznikim s pravidelnym podejem
¢ systémy Track and Trace, které umoznuji i privatnim zakaznikim sledovani zasilek. Inovacemi
jsou i mobilni scanery pro ridice, které umoznuiji registraci zasilek v terénu, systémy pro prenos
dat, technologie pro potvrzeni doruceni zasilky ¢i pouzivané systémy umoznujici zaplaceni
dobérecného platebni kartou.

Technologické aspekty vyrazné ovliviuji expresni prepravu, jeji vyvoj a smérovani a takeé
spokojenost zakaznikl s nabizenymi sluzbami, a tim jejich loajalitu k poskytovateli sluzeb.

4.3 SOCIALNI VLIVY

Vyraznym socialnim vlivem v oblasti expresnich sluzeb je zména urovné vzdélani a traveni
volného casu. Méni se pocitacova gramotnost obcani a také e-Skills, tedy elektronické
dovednosti pocitacové a internetové. Lidé stale vice nakupuji pres internet, jsou rozvinuty
sektory B2C a C2C, a s tim zaroven roste poptavka po expresnich sluzbach.

Zakaznici také zvysuji své pozadavky na rychlost postovnich sluzeb a dostupnost Sirsiho vybéru
produktu. Zintenziviuje se trend ,,just-in-time*, ktery zacleruje expresni prepravu jako nedilnou
soucast dodavatelského Fetézce.



Druhym podstatnym vlivem, ktery je vhodné zminit, je rozvoj socialni odpovédnosti jednotlivcl
Corporate Social Responsibility (CSR — socialni odpovédnosti firem) a zvySeny dlrazu na ekologii
a ochranu zivotniho prostredi. Ochrana zZivotniho prostredi, tzv. ,,zelena logistika®, je hlavnim
tématem budoucnosti logistickych sluzeb, a pokud se prokize jeji efektivnost,
povede k dlouhodobym zménam v logistické tvorbé hodnoty. Podle prizkumi kladou podniky
jiz dnes pri vybéru poskytovatele expresnich sluzeb mimo zhodnoceni jinych kvalit diraz
i na ekologicky dopad provedenych logistickych operaci.

4.4 POSLEDNI MILE

Posledni mili je mozno definovat jako: ,Posledni usek distribu¢niho retézce bussines-to-
customer (B2C), kdy je zasilka predana konecnému prijemci, ktery musi byt v okamziku predani
doma nebo na sbérném misté.” Tato definice neni vyCerpavajici a jiné literatury uvadéji i jiné
moznosti charakteristiky posledni mile.
Posledni mile je v distribucnim rFetézci velmi podstatnym usekem, zaroven je vsak usekem velmi
problematickym. Problematické oblasti Ize rozdélit na problémy ekonomické spojené
s nakladovosti a dale na problémy ekologické spojené se zatéZzovanim zivotniho prostredi.
Prvnim ekonomickym problémem, ktery se s posledni mili poji, je jeji nizka efektivita zplsobena
tim, Ze vysoké procento jizd ,,bézi na prazdno.” Dlivodem je problém s optimalnim seskupenim
zasilek, a tedy nizSim vytizenim vozidel. Déle pFi doruc¢ovani do domacnosti existuje jista mira
nedoruceni zasilek, protoze prijemci nejsou zastizeni doma a vznikaji tak dalsSi dodatecné naklady
na druhé nebo treti dodani. Negativem je také fakt, Zze v nékterych pripadech jsou vzdalenosti
mezi misty doruceni tak velké a pocty zasilek a jejich hmotnosti tak malé, Ze nelze optimalné
vytvorit smérovaci plany a doruceni téchto zasilek tudiz negeneruje prijmy, nybrz je ztratové.
Posledni mile je téz citliva na vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii (ICT) a investic,
které je nutno do nich vynalozit, aby byla tato cast distribucniho Fetézce preklenuta uspokojivé
(napriklad systémy Track and Trace).
K posledni mili se také vazi nezanedbatelné ekologické aspekty, protoze je Usekem distribucniho
retézce, ktery nejvice znediStuje zivotni prostfedi. Doruceni door-to-door, tedy az
ke konecnému zakaznikovi, se provadi malymi automobily a uhlikové stopy pripadajici na jeden
kilogram zasilky jsou tudiz vyssi nez v pripadé dopravy vétSimi dopravnimi prostredky. Stejné tak
ekologickou zatéz predstavuji dalSi jizdy casto potrebné pro druhé a treti doruceni.
Pri volbé vhodného reseni pro dorucovani na useku posledni mile je treba vzit v potaz nékolik
zakladnich aspektu:

e Uroven sluzeb pro zakaznika a odezvu zakaznikd,

e bezpecnost doruceni a druhy zasilek,

e zemépisnou oblast,

e vozovy park a pouzité technologie,

e Zivotni prostredi.
Snahou by mélo byt co nejvice zpFijemnit a zpFistupnit sluzbu zakaznikovi a prodlouzit ¢asova
okna pro doruceni zasilek. Vyrazny vliv na efektivitu doruceni na posledni mili a na uroven sluzeb
pro zakaznika ma maximalni dodaci lhita, frekvence dodavek a moznosti reklamace doruéeného
zbozi.
V oblasti bezpecnosti je tfeba prihlédnout k druhu dorucované zasilky a jejimu obsahu, protoze
existuji zasilky, ke kterym se vazi dalsi sluzby (napriklad vybér dobérecného), anebo zasilky, které
neni mozno dodat nikomu jinému nez adresatovi uvedenému na zasilce. V souvislosti s tim
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rostou pocty zasilek nedodanych na prvni pokus a dorucovatelé se museji vratit se zasilkou
dvakrat nebo trikrat na stejnou adresu.

Geografie trhu je dullezitym aspektem, ktery je nutno zvazit pri pronikani na trh a pri volbé
zpUsobu dorudovani na posledni mili. Dilezitym charakteristikami trhu jsou v tomto pripadé
hustota osidleni v regionu, primérna vzdalenost mezi riznymi doruc¢ovacimi misty, pocty zasilek,
které je mozno spolecné dorucovat v ramci jedné trasy. Je logické, Ze v pripadé, Ze oblast je
fidce osidlena a primérné pocty dorucovanych zasilek jsou nizké, pak neumérné porostou
naklady potrebné k doruceni jedné zasilky.

Pouzivany vozovy park a typy automobill hraji dilezZitou roli s prihlédnutim ke spotrebé paliva,
optimalni nosnosti, postupim a metodam pro nakladku a vykladku a také z bezpecnostnich
divodi. Komunikaéni technika je dulezita pro Usporu ¢asu a pohonnych hmot pri dorucovani,
protoze umoznuje v ramci komunikace s ridicem napriklad vyzvednuti zasilek, jejichz preprava
byla pravé v daném okamziku aktualné objednana a které lezi na trase cesty nebo neocekavanou
zménu mista doruceni zasilky. | informacni technika prispiva svym pouzitim ke snizeni nakladd,
protoze oproti minulosti umoziuje optimalni planovani trasy a tim snizuje naklady na pohonné
hmoty a opotrebeni vozidel, dile zvySuje spolehlivost dodavek a Setfi cas potrebny
pro administrativni ¢innosti spojené s dopravou.

4.5 RYCHLOST PREPRAVY

Obecné Ize konstatovat, ze doba dopravy je tim kratsi, ¢im individualné&jsi pristup bude v ramci
prepravy zvolen. Je zi'ejmé, Ze individudlni vyzvednuti zasilky a jeji pfima doprava k adresatovi
bude velmi rychla, ale také velmi draha. A naopak tim, Ze bude v ramci sbéru agregovano vice
zasilek, které pak budou spolecné dopravovany do tfidicich center a nasledné distribucnich
center a poté zakaznikim, se dosahne podstatného snizeni naklad(, a tim i vysledné ceny,
samozrejmé na ukor delSi doby dopravy. Je tedy otazkou, zda se vyplati Ipét v daném konkrétnim
pripadé na dosazeni maximalni rychlosti ¢i ne.

Samozrfejmé i v ramci stavajici zejména expresni a balikové prepravy je mozné nalézt jisté
rezervy, a do jisté miry zkratit dobu dopravy. Dukazem toho je i vyvoj v minulych letech, kdy se
standard v oblasti mezinarodni prepravy (v ramci Evropy) posunul z garantovaného dodani na
konci druhého pracovniho dne na garantované dodani v poledne druhého pracovniho dne.
V nejblizsich letech je mozné predpokladat jisté zkraceni doby dopravy zejména v souvislosti
s intenzivnéjSim vyuzitim modernich technologii v procesu zpracovani zasilek (napr. aplikaci jiz
zminované technologie RFID).

4.6 PERSPEKTIVA JEDNOTLIVYCH DRUHU PREPRAVY PRI REALIZACI
SLUZEB

Pri volbé perspektivniho druhu prepravy se jako optimalni jevi efektivni kombinace pozemni
a letecké prepravy. VysSe uvedené potvrzuje rist obratu nejvétSich poskytovatelld expresnich
sluzeb jak v pozemni, tak letecké prepravé. V ramci CR Ize samozi'ejmé hovorit téméF vyhradné
o pozemni preprave, zatimco v mezinarodnim méritku o kombinaci pozemni a letecké prepravy
s tim, Ze pozemni preprava bude vyuzivana v relacich se sousednimi staty. Konkrétné u letecké
pFrepravy bude navic zirejma snaha o snizeni ceny napr. zvétsovanim kapacit letadel a u pozemni
prepravy by zfejmé mohla byt vice vyuzita Zeleznicni doprava disponujici predevsim vyssi
kapacitou.



5 TECHNOLOGICKE ASPEKTY PODANI
ZASILEK

5.1 ZAsiLACi PODMINKY A DOPLNKOVE SLUZBY
Zasilaci podminky v ramci podani zasilek upravuii:

e obsah,

e hmotnost,

® rozmeéry,

e obal a baleni,

e postovni adresu,

e adresni stranu zasilky,

e udanou cenu.
Nékteré zasilaci podminky jsou pro vSechny druhy zasilek spole¢né (nepovoleny obsah, obecné
zasady pro obal, nalezitosti postovni adresy a adresni strany zasilky), jiné se odlisuji podle druhu
zasilky (pripustny obsah, hmotnost, rozméry, zvlastni pozadavky na obal, vySe udané ceny).
Dodrzeni zasilacich podminek kontroluje prijimajici pracovnik pri podani zasilky.
Zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby prepravované véci:

e nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpecnost,

e nevyvolavaly nepfijemné smyslové pocitky,

¢ nemohly poskodit jiné zasilky nebo zarizeni pouzivané k jejich prepravé.

Je véci odesilatele, jak své zasilky zabali, zasilka musi byt zajiSténa tak, aby nebylo mozno vniknout
dovnitF bez zanechani zjevnych stop. Obal a vnitrFni baleni zasilky musi byt:

e dostateéné pevné k tomu, aby Gcinné chranilo prepravované véci proti moznému

poskozeni v disledku kontaktu s jinymi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

e dostatecné k tomu, aby véci nebyly poskozeny v dusledku klimatickych vliv.
Prepravované véci musi byt zajistény tak, aby se nemohly poskodit tenim, tlakem nebo narazem
mezi sebou a obalem nebo mezi sebou navzijem. Vnéjsi a vnitfni baleni musi byt primérené
povaze hmotnosti véci tvoricich obsah, zpusobu a délce premistovani zasilky a zpusobu, jakym
se se zasilkou bude béhem poskytovani sluzby manipulovat.

Zasilka musi byt upravena tak, aby umoznovala bezpecnou a snadnou manipulaci. Pokud je
hmotnost zasilky vyssi nez 15 kg, musi byt zasilka upravena tak, aby umoznovala bezpecnou
a snadnou manipulaci dvéma osobam.

Vnéjsi obal zasilky nesmi nést stopy predchoziho pouziti pri prepravé (napr. otisky razitek, podaci
nalepky, adresni Udaje, podaci znaky, doplnkové nalepky). U nékterych prepravnich sluzeb, resp.
rezimi muze byt predepsan povinny zpusob uzavreni obalu.

Pri podani klasické postovni zapsané zasilky je mozno zadat nasledujici doplnkové sluzby:

e dodejku,

e dodani do vlastnich rukou,

e dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata,

e dobirku,

e dobirka bezdokladova,

e zkracené lhlty pro vyzvednuti postovni zasilky,

e prodlouzeni lhity pro vyzvednuti postovni zasilky,
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e oznameni prichodu postovni zasilky kratkou textovou zpravou,

e oznameni prichodu postovni zasilky elektronickou zpravou,

e oznameni o dodani postovni zasilky kratkou textovou zpravou,

e oznameni o dodani postovni zasilky elektronickou zpravou.

e dalsi dopliikové sluzby pro rezimy typu krehké, neskladné apod.
Pozada-li odesilatel o pisemné potvrzeni prokazujici dodani zapsané zasilky, posta mu vyda
tiskopis ,,Dodejka*, na které mu posta opatfi:

e u vnitrostatnich zasilek pisemné potvrzeni prijemce, Ze zasilku obdrzel, nebo

e u zasilek do zahranici pisemné potvrzeni prokazujici dodani zasilky prijemci.

5.2 UHRADA CENY ZA SLUZBY

Cena sluzby je thrnnou cenou za vSechny sjednané sluzby a tkony. Cenu sluzby hradi odesilatel
s vyjimkou odpovédnich zasilek, za néz hradi cenu adresat (v ramci klasickych postovnich sluzeb).
Cenu jednotlivé podavanych zasilek mize hradit podavatel jak bezhotovostné, tak i v hotovosti,
popf. postovnimi znamkami. Cena hrazena v hotovosti se na zasilce vyznacuje:

e postovnimi znamkami,

e otiskem vyplatniho stroje,

® na cenné nalepce.
Dalsi zpUsoby uhrady ceny, mozné jen na zikladé dohody mezi operitorem a podavatelem,
zpravidla prostrednictvim uzivatelskych aplikaci a uétu:

e vyplatnim strojem uzivatele,

e bezhotovostni Uhrada cen pri opakovaném podani,

e bezhotovostni Ghrada cen pri jednorazovém podani.

5.3 ZAPOJENi PROVOZOVEN
V ramci tkonl pro podani zasilek mohou byt zapojeny nasledujici typy provozoven:
e provozovny typu kamennych pobocek,
e provozovny typu PARTNER (viz dile),
e partnerskeé subjekty s funkci vydejniho a podaciho mista,
e samoobsluzné zasilkové automaty s funkei vydejniho a podaciho mista,
e postovny,
e depa, fidici depa,
e dodejny, listovni dodejny,
e depa se sbérnym prepravnim uzlem (DSPU) pro kapacitni zpracovani zasilek,
e listovni tridirny,
e provozovny typu tzv. vymeénovacich post (pro mezinarodni provoz),
e Postservisy a Postkomplety,
e mobilni obsluzna mista,

e zakaznici (podavatelé).

5.4 ZPUSOBY PODANI ZASILEK

Listovni zasilky Ize v ramci tradicnich postovnich sluzeb podat nasledujicimi zptsoby:



e vloZzenim do postovni schranky (zasilky o maximalni velikosti odpovidajici vstupnimu
otvoru schranky),

e u prepazky posty (podané listovni zasilky mohou byt pred vypravou k depu se sbérnym
prepravnim uzlem pretfidény dle velikosti, standardni listovni zasilky srovnany dle
adresni strany a uloZzeny do prepravnich schran (prepravek), pripadné vysvazkovany
a vlozeny do vétsich konsolidovanych celkd pro ukony manipulace a prepravy v ramci
vnitropodnikovych pravidel pro tvorbu téchto celkl (skupin zasilek), vyuzivajici rizné
manipulaéni prostredky — pytle, pfepravky stanoveného typu, prepravni klece apod.,,

e udorucovatele,

e u tzv. mobilniho obsluzného mista, coz je specificky upravené vozidlo umoznujici
poskytnuti predmétnych sluzeb a zastupujici v mensich odlehlych obcich pFistupovy bod,

e U postovny - misto, kde je mozné podani postovnich zasilek prostfednictvim smluvniho
zastupce (podobné jako u provozoven typu Partner — viz dale). PosStovny vsak nabizeji
pouze Uzky sortiment sluzeb podani a nezabyvaji se dodanim zasilek, tudiz jsou viceméné
doplinkovou sluzbou pro turisty,

e u Partnera — provozovny vedené treti stranou jménem a na Gcet operatora,

e prostrednictvim sbérné jizdy,

e prostrednictvim svozu zasilek primo od odesilatele — hromadného podavatele (podané
zasilky jsou zpravidla srovnany dle velikosti a adresni strany, vysvazkovany nebo ulozeny
do prepravek, pripadné i pretridény),

e Postservisy, Postkomplety — specializované provozovny pro konverzni sluzby -
kompletni vybaveni fyzické zasilky na zakladé predanych elektronickych zdroji
podavatele (a obracené), a zajisténi a zpracovani reklamnich materiali pro neadresnou,
pripadné adresnou distribuci, kompletace zasilek.

Balikové zasilky Ize v ramci tradi¢nich poStovnich sluzeb podat nasledujicimi zplsoby:

e jednotlivi podavatelé podavaji baliky na prepazkich pobocek, po prijeti jsou baliky
ukladany na pozice ¢i na rizné druhy vnitroobjektovych manipulacnich prostredki a tak
pripraveny k vyprave,

e hromadni podavatelé (maji uzavienu smlouvu o podavani zasilek) realizuji:

e podej balikii na prepazkach pobocek (zpusob pfipravy na vypravu shodny s podejem
jednotlivymi podavateli),

e podej balikl v objektech provozoven typu depa, tedy bud’ na pobocce v objektu depa,
nebo snimanim na balikovém tfidi¢i; tento zplUsob podani je vyhodnéjsi jak
pro poskytovatele postovnich sluzeb (minimalizace nakladd na podani), tak
pro zdkaznika, nebot’ tém jsou zde k dispozici vyhodnéjsi podminky k podani
(manipulacni prostredky, kapacitni moznosti, mechanizace atd.),

e svozem primo od podavatele.

Moderni zpUsoby podani zasilek v ramci komerénich distribucnich (zpravidla balikovych) sluzeb
vyuzivaji elektronickych nastroji pro zadani (daji o zasilce do systému - aplikaci, platforem,
webovych rozhrani operatoru. Zasilka, resp. jeji parametry v souladu se zasilacimi podminkami
a rezimem pro danou prepravni sluzbu, je tak elektronicky do systému zadina samotnym
odesilatelem, ktery se timto zaroven podili na podacich Gkonech namisto povéreného pracovnika
operatora. Vystupem téchto ukonu je zpravidla identifikace zasilky (kéd, popf. podaci Stitek
v elektronické podobé k vytisténi a opatreni zasilky) v daném systému operatora, ktera je
nasledné odesilatelem uplatnéna v ramci fyzického vlozeni zasilky do infrastruktury operatora,
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resp. do pristupového bodu této infrastruktury pro zakaznika, resp. podavatele. Pristupovym
bodem je timto zpravidla podaci (a zaroven vydejni) misto partnera operatora v ramci konceptu
komercnich balikovych sluzeb (napr. Balikovna, PPL Parcelshop, GLS Point, Zasilkovna apod.)

nebo samoobsluzny zasilkovy automat.



6 LOGISTICKE DISTRIBUCNI SYSTEMY

Logisticky retézec distribucnich sluzeb, potazmo logistickych kuryrnich, expresnich a postovnich
sluzeb zahrnuje podani, sbér, tfidén, pFepravu a doruceni zasilky s pribéznou kontrolou celého
procesu. Poskytovatelé expresnich sluzeb se obecné orientuji na kusové zasilky, k jejichz
distribuci a dopravé vyuzivaji tfidicich a distribucnich systému. U velkych expresnich spolecnosti
doslo v pribéhu ¢asu k posunu od téchto plvodnich kusové orientovanych sluzeb ke sluzbam
fungujicim jako pravidelny tok zasilek s uréenymi dodacimi IhGtami, a tim vznikaji ucelené
distribucni Fetézce.

6.1 CHARAKTERISTIKA A TYPY DISTRIBUCNICH SYSTEMU
Distribuéni systémy vyuzivané ve sluzbach pro distribuci zasilek Ize jako logistické systémy
obecné charakterizovat nasledujicimi znaky:
e patfi mezi sitové systémy,
e vznika kompozici systémi dopravnich, skladovacich a riznych zpracovatelskych,
e pri dopravé a skladovani se neméni vstupni objekty,
e zpracovatelské systémy meéni vstupni objekty (napr. dekompletace, kompletace, baleni,
oznacovani apod.,)
e prizpracovani je objektdm pridana hodnota.
Obecné Ize rozlisit zdkladni podoby téchto systémda:
e jednostupnové (pfimé spojeni mezi zdrojem a prijemcem, distribuce z jednoho centra),
e vicestupnové (de/konsolidace, kompletace, centra a regionalni clanky, Uspora
z konsolidace zasilek),
e hvézdicové (Hub and Spoke, jeden hub, regiondlni huby, kombinace, tridéni,
de/konsolidace, neprovadi svoz a rozvoz zasilek do atrakéniho obvodu),
e tranzitni terminaly (bezzasobové sklady — svoz a rozvoz zasilek, nedochazi ke skladovani,
okamzita dekonsolidace a komisionovani, napf. cross-dock),
e vstupni brany — viz dile.
Distribucni sité nejen v expresnich, ale i v kuryrnich a balikovych sluzbach, by mély byt navrzeny
tak, aby vyhovovaly formé poskytované sluzby, a v dlsledku toho se na trhu expresnich sluzeb
vyuziva péti hlavnich typu siti.
Prvnim typem sité je sit’ prfimé prepravy, ktera je nejjednodussi formou sité. Tento point-to-
point systém vyuzivaji predevsim méststi kuryri, ale naléza uplatnéni i mezinarodni expresni
sluzbé predevsim tehdy, pokud se jedna o prepravu cenného zbozi nebo zbozi s casovou
naléhavosti.
Druhy typ sité, sit multistop, si mizZeme predstavit jako ,,mnoho zastavkovy* distribu¢ni
systém. V tomto druhu sité jsou jednotliva sbérna a odevzdaci mista propojena a vyuziti sité
vyzaduje vyssi naroky na vyuziti vozidel a planovani trasy. Multistop sit’ je vyuZivana spiSe nez
v expresni logistice v tradicnich postovnich sluzbach a v kusové prepravé zasilek.
Distribucni sit’ vyuzivajici systém dep obvykle pouzivaji pravé distribucni sluzby predmétného
typu. V této siti je bézné uzivano depo pro sbér a doruceni zasilek v daném regionu a je
vykonavana preprava mezi depy. Depa maji primarné konsolidac¢ni funkci a funkci prekladaci
a pro jejich efektivni vyuziti je tfeba pracovat s prepravou velkych objem0 zasilek.
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Predposlednim vyuzivanym typem distribucni sité je hub-and-spokes. Tato distribucni sit’ je
tvorena centralnim prvkem obvykle umisténym ve stfedu statu (,,rozbocovaéem®) a vzdalenymi
sklady. Vyhodou sité je minimalizace dopravnich spojeni. Systém hub-and-spokes se v expresni
prFepravé a nejen v ni ¢asto kombinuje se systémem dep.

Poslednim hlavnim typem distribucni sité v expresnich sluzbach, a také jistou modifikaci
systému hub-and-spokes, je systém pracujici na principu regionalnich hubd, tzv. sub-
hubd. V tomto distribuénim systému se zasilky v regionalnim hubu vybudovaném
v ekonomicky silném nebo velmi rusném regionu zemé konsoliduji dle cilovych oblasti
pro prepravu do jiného regionalniho hubu. Systém sub-hubi vytvari tlak na centralni prvky
sité a zpomaluje rychlost prepravy zasilek.

Poskytovatelé expresnich sluzeb vyuzivaji ve svych distribucnich siti nékolika specidlnich
skladovacich koncepci, mezi tfi zakladni Ize zaradit:

e Express-Logistics-Center, tedy expresni logistické centrum, které umoznuje subjektim
podnikajicim na jinych kontinentech expandovat na trhy v zahrani¢nich zemich
bez nutnosti investic do budovani vlastni distribucni sité,

e Distribution-Centre, které pracuje na podobném principu jako expresni logistické
centrum s tim rozdilem, Ze neposkytuje sluzby s pridanou hodnotou podle objednavek
zakaznikd, ale pouze sluzby skladovaci,

e Strategic-Part-Centre, tedy skladovaci centrum nahradnich dild, které se vyznacuji
vysokou hodnotou nebo kritickou dobou dodavky, toto centrum ma ve velké vétsiné
pripadi podobu miniskladu umisténého v tésné blizkosti mista spotreby.

Zakladnimi koncepty logistické obsluhy mésta a Uzemi v oblasti nakladni prepravy jsou v zasadé
dvé logistické technologie:

e Hub and spoke,

o Gateway.

Hub and Spoke je zalozena na existenci jednoho logistického centra (hub = stred, naboj kola),
ze kterého je paprskovité provadéna obsluha GUzemi (spoke = paprsek, loukot). Technologie
predpoklada existenci potreby zasobovani uzemi (domacnosti, malych a stfednich podnik)
materialy a surovinami. Nepredpoklada se dopravni obsluha velkych vyrobnich center pres
centra logisticka, ktera obvykle maji vlastni podnikovy logisticky systém, nebo svou logistiku
prenaseji formou outsourcingu na logistického partnera.

Technologie operuje se dvéma dopravnimi okruhy:

e okruh vnéjsi dopravy, jimz prepravované komodity (obvykle ve velkych sdruzenych,
konsolidovanych zasilkach urcenych jednomu nebo nékolika pFijemcim) vstupuiji
do obsluhovaného uzemi, nebo naopak konsolidované zasilky v logistickém centru
z produkce regionu vystupuji,

e okruh vnitrni dopravy, ktery zabezpecuje rozvoz rozdélenych, dekonsolidovanych
zasilek ,,paprskovité* z logistického centra po Uzemi, nebo naopak svazi
do logistického centra produkci expedovanou z Uzemi, kde se tvori smérové
konsolidované zasilky.

Vnéjsi dopravu zabezpecuji vysoce kapacitni dopravni systémy nebo jejich kombinace
(v multimodalnich prepravnich systémech). Vnitfni doprava je co do druhu dopravy i dopravnich
prostredkii omezena stavem dopravni infrastruktury. Nejcastéji jde o dopravu silnicni
provadénou vozidly o uzite¢né hmotnosti 3,5 — 6 t.



Obr. | Technologie Hub and Spoke

I

Zdroj: Kolektiv autorti (2019)

Uvedena technologie Hub and Spoke je vhodna pro obsluhu Gzemi stfedné velkych a malych
aglomeraci, ne pro obsluhu Uzemi mimo jadrové mésto ve velkych aglomeracich. Neni tedy
vhodna pro obsluhu jadrového mésta s poctem obyvatel vice nez milion.
Logisticka technologie Gateway (brana) je naopak vhodna pro logistickou dopravni obsluhu
velkych jadrovych mést, tj. pro uplatnéni ,,City logistiky“. Na vstupech do jadrového mésta jsou
na prepravné vyznamnych smérech vybudovany ,,vstupni brany* (Gateways), které jsou funkcné
obdobou logistickych center v technologii Hub and Spoke. V téchto branach se provadeéji
zejména tyto Cinnosti:

e manipulace se zasilkami,

e dekonsolidace a konsolidace v€etné zabezpeceni ochranného prepravniho baleni,

e zabezpeceni svozu a rozvozu zasilek (dekonsolidovanych zasilek) po Uzemi

jadrového meésta.

Obr.2 Technologie Gateway

I produkce, vyroba
O skladovani

0 spotieba

Centrum mésta

Hranice systému

Zdroj: Kolektiv autor(i (2019)

Technologie cross-dockingu je vyuzivana v ramci city logistiky zejména v méstskych
distribucnich centrech. Jedna se o technologii, kdy je do distribu¢niho retézce zaclenéno cross-
dockové centrum, které funguje jako prutokovy clanek bez dlouhodobéjsiho skladovani
a v okamzitém rezimu. Samotny proces cross-dockingu se sklada z nasleduijicich kroka:
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* vykladka a prijem zbozi,

* dekonsolidace zasilek,

* tridéni zasilek,

* konsolidace zasilek,

* expedice a nakladka zasilek,

* rozvoz zbozi.
Pouziti technologie cross-dockingu snizuje pocet jizd nakladnich vozidel do mésta, respektive
aglomerace, protoze kazdy dodavatel nemusi obslouzit dopravnim prostfedkem vsechny
zdkazniky. Diky tomu jsou snizovany i negativni dopady na Zivotni prostredi, dopravni systém
mésta a obyvatele. Pri pouziti cross-dockingu jsou zasilky konsolidovany a dekonsolidovany
v méstském distribucnim centru a k danému zakaznikovi (napf. do maloobchodu) sméruje mensi
pocet dopravnich prostfedkd. Zpravidla jen jeden dopravni prostredek se vsemi zasilkami
pro daného odbératele.

6.2 LOKACE A ALOKACE DISTRIBUCNICH CENTER
Distribucni centrum lze chapat jako konkrétni podobu logistického centra s charakteristickymi
znaky jako napr.:

e integrace logistickych procesu,

e modalita (dopravy/dopravnich vykonu),

e kooperace,

e logistika jako faktor hospodarnosti,

e podpora modality,

e synergickeé efekty,

e propojeni logistickych struktur.

V problematice lokace, resp. alokace distribucnich center je tireba uvazovat nasledujici aspekty:

e posouzeni vykonovych ukazatelG pro systémy obsluhy (pocet relaci mezi zdroji a cili,
prepravni vzdalenost, prepravni objem, resp. vykon),

e identifikace problému,

e rozdéleni lokaénich uloh,

e mozny postup reseni Ulohy optimalniho rozmisténi logistickych center,

e definice infrastrukturni sité s ohledem na podsystémy logistiky,

e vysledky z FeSeni vyzkumnych uloh,

e praktické aplikace.

Jedna se zpravidla o problém optimalniho rozmisténi riznych stredisek obsluhy, ten oznacujeme
jako lokacné-alokacni dlohu:

e |okace - optimalni rozmisténi stredisek obsluhy,

e alokace - prirazeni obsluhovanych objektt k jednotlivym strediskim.

Hledani optimalniho umisténi stfediska mize mit dva typy problému:

e jedno stredisko pro obsluhu vsech objektl - jednodussi problém,

e nékolik stredisek obsluhy soucasné - jejich pocet mize byt predem dany, nebo muze
vystupovat jako proménna. Hledame optimalni pocet stredisek ve smyslu definované
Ucelové funkce.

Pokud bychom hovofili o loka€nich tlohach, jejich rozdéleni reflektuje tvar Gcelové funkce
na 2 typy problému:



e hledani centra - umisténi strediska obsluhy, minimalizuje maximalni vaZzenou vzdalenost
kazdého obsluhovaného objektu od nejblizsiho stfediska (napf. havarijni strrediska,
apod.),

e hledani medianu - umisténi strediska obsluhy, minimalizuje soucet vazenych vzdalenosti
vSech obsluhovanych objekti od nejblizSiho strediska (napr. distribuéni, logistické
centrum, apod.).

Mezi dalSimi kritéria patfi kapacitni omezeni, formulace zavislosti mezi stredisky apod.
Vyznamné kritérium je povaha lokaéniho prostoru:

e Ulohy lokace v rovinném prostoru,

e Ulohy lokace na dopravni siti,

e Ulohy diskrétni lokace.

Ulohy lokace v rovinném prostoru maji nasledujici znaky:

e kontinualni lokacni prostor,

e strediska obsluhy mizeme umistit kamkoliv do definovaného geometrického prostoru,

e typicka Uloha Fermatlv Weberlv lokacni problém,

e podstatou je hledani medianu v Euklidovském prostoru s pouzitim Weiszfeldova
algoritmu.

Ulohy lokace na dopravni siti se vyznaluji tim, Ze:

e vsechny typy prepravy jsou uskutecnény na dopravni siti,

e geometrické vzdalenosti objektli v prostoru jsou aproximaci skutecnych vzdalenosti
objektl na dopravni siti,

e dopravni sit’ Ize modelovat v obecném grafu anebo jako strom,

e strediska se umist'uji do vrcholl/na hrany sité,

¢ mediany se na hrany neumist'uji, centra ano.

Ulohy diskrétni lokace maji tyto znaky:

e konecna mnozina moznych umisténi stfedisek obsluhy,

e 7 této mnoziny se vybira optimalni Feseni,

e prihlizi se k praktickym problémim (napr. cena pozemku, blizkost termindlu, dopravniho
uzlu, pramyslové zény, apod.),

e prepravni naklady mohou byt rozhodujicim kritériem pro umisténi stfediska obsluhy,

e  definitivni rozhodnuti — multikriterialni analyzou.

Uzivanym postupem Feseni je metoda stiidavé lokace a alokace ALA (alternate location-
allocation), podstatou je stridani 2 kroku:

e vyresit Glohu optimalni alokace obsluhovanych objektl ke strediskim (poloha téchto
stredisek je znama),

e vyreSit Ulohu optimalni lokace jednotlivych stredisek obsluhy (atrakéni obvody
jednotlivych stfedisek jsou dany).

Stridani téchto dvou krokud konverguje k suboptimalnimu reseni.
Kvalita dosazeného reseni zavisi:

e na volbé pocatecniho umisténi stiedisek obsluhy; je vhodné zkusit ulohu resit nékolikrat
s riznymi pocatecnimi souradnicemi stredisek,

e vysledné reSeni musi spliovat nutnou (ale ne postacujici) podminku optimality:

o pri optimalni alokaci objektt ke strediskiim nelze zlepsit hodnotu ucelové funkce
zménou v umisténi stredisek,
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o pri optimalnim umisténi stfedisek nelze zlepsit hodnotu Ucelové funkce zménou
v alokaci objektl ke strediskiim.

Reseni Glohy Weiszfeldovym algoritmem sestava z nasledujicich parametrii a predpokladu:

e urceno pro reseni Fermatova Weberova problému,

e pro hledani medianu v Euklidovském prostoru,

e vstupnimi daty jsou souradnice obsluhovanych objekt,

e pro kazdy obsluhovany objekt je definovana jeho viha,

e pocet téchto obsluhovanych objekt,

e hledané umist'ované stiedisko obsluhy ve vlastnich souradnicich,

e naklady na obsluhu daného objektu se uréi jako soucin vzdalenosti a vahy, pocitaji se

celkové naklady na obsluhu vsech objekti:

Fermattiv-Weberitv problém se tyka hledani bodu umisténi obsluhujiciho strediska, pokud
jsou znamy polohy 3 obsluhovanych objekti. Tyto 3 polohy tvori body trojuhelniku, uvnitr
kterého se hleda umisténi strediska. Pivodni konstrukce je tak, Ze se sestroji vné nad kazdou
stranou trojuhelniku rovnostranny trojuhelnik (o délce prislusné strany). Poté se narysuji
spojnice nového vzniklého bodu kazdého trojlhelniku a jeho plivodniho protéjsiho obrazu.
Prisecikem téchto spojnic je pravé hledany bod (Torricelliho bod, resp. Fermativ-Weberiv
bod). Dal$im zplUsobem nalezeni tohoto bodu je priseéik kruznic opsanych témto
rovnostrannym trojuhelnikam.
Euklidovska vzdalenost, resp. metrika dvou bodl je délka primky mezi témito body.
V euklidovském prostoru existuje pravé jedna primka, ktera tyto dva body spojuje. Tato primka
predstavuje prakticky vzdusnou caru. Vypoctove se jedna v podstaté o vyjadreni délky prepony
trojuhelniku prostrednictvim Pythagorovy véty, kde jedna odvésna tohoto trojuhelniku je
vyjadrena jako rozdil x-ovych souradnic obou bodu a druha jako rozdil y-ovych souradnic obou
bodd.
Weiszfeldav algoritmus vychazi z myslenky minimalizace nakladii na obsluhu vSech objekt,
coz je vyjadreni prostrednictvim minimaliza¢ni funkce téchto nakladl, v ramci které se hledaji
souradnice bodu optimalniho umisténi obsluhujiciho strediska. Tato funkce je vypoctove
vyjadrena kumulaci - sumou nasobki euklidovské vzdalenosti kazdého obsluhovaného objektu
a hledaného strediska a vahy prislusného obsluhovaného objektu. Samotny algoritmus pracuje
na principu transformace, ktera prevadi souradnice hledaného bodu do souradnic blizsich
optimu. Vychozi souradnice mohou byt zvoleny libovoln€, pomoci transformace jsou vypocitany
nové souradnice z ptvodnich. Tato posloupnost konverguje k optimalnimu Feseni problému.
Samotna transformace je odvozena na zakladé parcidlnich derivaci minimalizacni funkce naklada.
Matematicky v souladu s hledanim extrému funkce se nasledujici parcialni derivace polozi jako
rovny nule a vyjadFi se z nich souradnice hledaného bodu obsluhujiciho stfediska.
Definice infrastrukturni sité s ohledem na podsystémy logistiky obsahuje kritéria ovliviujici lokaci
logistického centra:

e napojeni na dopravni infrastrukturu,

e Ulohu v logistickém systému,

e dalsi faktory podporuijici vznik, umisténi a rozvoj logistického centra,

e financovani z vice zdroju.



6.3 MANIPULAENI, PROVOZNi A DOPRAVNI PROSTREDKY PREPRAVY

Do této kategorie jsou zahrnovany prevazné technické prostfedky na prepravu kusovych
predmétli uzivané ve vnitroobjektové dopravé, popr. meziobjektové. Do manipulacnich
prostredku |ze zaradit také ruzné teleskopické dopravniky, uzivané zpravidla pro nakladku, resp.
vykladku nakladnich predmétt do dopravnich prostredki nebo k preklenuti uréité vzdalenosti,
kterou je tfeba po urcitou dobu zachovat mezi dopravnikovymi tratémi prijezdnou, coz dobre
umoziuje vysuvna cast tohoto dopravniku. Dale do této skupiny technickych prostredki Ize
zaradit rizné druhy zpravidla pasovych dopravniku a valeckovych trati.

Dale tuto skupinu tvofi rizné druhy mobilnich prostredku, mezi néz patri zejména voziky rizné
velikosti a provedeni z dlvodu jejich specifického poslani — vozik se zdviznym ¢elem maly a velky,
vozik odkladaci, na prepravky, manipulacni a velkokapacitni. K témto typim mobilnich
prostredkd patfi i valniky, resp. vlecné voziky konstruované bud’ s bo¢nicemi, nebo bez nich.
Do této kategorie patfi rovnéz ruzné druhy akumulatorovych tahaéi produkovanych firmami
Toyota, Linde, Still a Balkancar, urcenych pro vnitroobjektovou dopravu riznych typt valnikd,
voziki a kleci. Déle pak vysokozdvizné a nizkozdvizné voziky od v zasadé tyz firem urcené
pro nakladku a vykladku kontejnerd, resp. palet.

Zikladnim a velmi efektivnim koncovym zarizenim pri nakladce byly rGizné druhy pasovych
teleskopickych dopravnikdl, které maji proménnou délku a mohou tak svoji vysuvnou casti
preklenout napf. rampu a nasunout se do k ni pristaveného automobilu.

Z konstrukcniho hlediska predstavuji teleskopické dopravniky pevny ram a vysuvnou cast.
V pevném ramu z ocelovych profilii je umistén hnaci elektrobuben, napinaci buben a Snekova
prevodovka s elektromotorem pro pohon vysuvné casti. Pomér pevné a vysuvné casti byva
zpravidla 5:3, resp. 7:5. Ovladani vysuvu je zpravidla tlacitky situovanymi na pevném ramu nebo
na kabelem propojené skrince. Tyto typy dopravniki mohou byt reseny i jako sklopné a to
predevsim z toho dlvodu, aby mohly vyrovnat nestejnou horizontalni Groven lozné plochy
raznych nakladnich automobild.

Teleskopické dopravniky mohou byt Feseny i jako sekcionalni, coz znamena, ze takovyto
dopravnik ma dvé vysuvné sekce, které mohou svoji délkou presahovat délku jeho pevné casti.
Teleskopické dopravniky byly zejména vhodné pro nakladku nakladnich automobili. Nebyvaji
vsak predevsim z bezpecnostnich a prostorovych divodd uzivany pro nakladku postovnich vozl
Zeleznicnich umisténych v kolejovych halach. Proto je tuto nakladku nutné resit specifickymi
zplisoby. Casto byl pouzivan soubor na sebe navazujicich pasovych dopravniki situovanych
ve vySce horni hrany vstupnich dveri do vagdénl nad dopravniky uréenymi k vykladce. Po nich
byly baliky transportovany na uroven dveri vagonu, kde jsou vyhybkou shazovany na kratky skluz
Ustici do vagonu. Timto zpUsobem, obdobné jako v pripadé nakladky balikd do silnicnich kurzd,
je ukoncen mechanizovany proces zpracovani balikl, kde aktivni Ucast personalu je vyzadovana
pouze pri vykladce, tastovani balikd na vstupnich pracovistich a pri nakladce.

Vzhledem k vySe uvedenym aktualnim zplsobim realizace jednotlivych operaci technologického
procesu tridéni baliki je i zde nutno opét vyzdvihnout Glohu prepravnich kleci, nebot’ se
v soucasné dobé od nakladky pomoci dopravnikd postupné upustilo.

Prepravni klece slouzi pro prepravu zasilek jednak v ramci vnitroobjektovych operaci a rovnéz
i pro skladovani zasilek pred vlastnim tridénim tak, Ze tyto prepravni klece jsou privazeny
ke tridicimu pracovisti nebo ke vstupnim pracovistim balikového tridiciho stroje. Vytrizené baliky
jsou opétovné nakladany do pripravenych kleci a nasledné ukladany na misto k tomu uréenému
do prijezdu pFislusného pravidelného dopravniho spojeni v ramci distribucni sité operatora.
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U této technologie ve zpracovatelskych centrech pripada v Gvahu pouze ruéni manipulace
s balikovymi zasilkami z/do téchto kleci. V depech se jejich vyuziti mize vazat primo k pozicim
na dorucovaci okrsky v ramci klasické postovni sluzby.

Prepravni klec ma ocelovou trubkovou konstrukci, draténou vypli a mobilni podvozek. Je urcena
k prepravé a skladovani balikt, poStovnich uzavérd, schran a listovnich zésilek, novinovych balikd
aj. V prazdném stavu ji Ize sloZit, aby zabirala co nejméné prostoru. Jeji rozméry jsou (d x § x v)
I 250 x 950 x | 700 mm, nosnost je 500 kg.

Prepravni kontejner je pfepravni prostrredek s objemem vétsim nez | m3. Je opatreny aretacnim
zarizenim, které ma ulohu bezpecnostniho mechanismu, chrani pred odcizenim, poskozenim
Ci Ubytkem. Soucasti kontejneru je skrin, odklopné viko, vysouvaci dvirka, sprahlo, paka
aretacniho zafizeni, patky aretacniho zarizeni, oj, madlo, pevna kola, otocna kola. Postovni
pFeprava pouziva pro manipulaci postovni kontejner K 12. Rozméry jsou (d x § x v) | 300 x 750
x | 710 mm, nosnost je 350 kg.

Obr. 3 Prepravni klec
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Zdroj: Svadlenka, Salava, Zeman (2013)

Obr. 4 Postovni kontejner

Zdroj: Svadlenka, Salava, Zeman (2013)

V soucasné dobé Ize v ramci progresivnich pristupli k manipulaci, dil¢i skladovani, tridéni zasilek,
planovani apod. uvést nasledujici zpUsoby realizace:


http://www.metropolislive.cz/detail/427/407/
http://www.metropolislive.cz/detail/427/407/

e vyuziti prostredkid robotizace — roboticka ramena pro tridéni zasilek, kubické robotické
skladovaci a vychystavaci systémy pro zbozi, resp. zasilky (systém Autostore u Alza),
robotické balici automaty, AVG autonomni robotické voziky apod.,

e vyuziti prostfedki umélé inteligence — planovani a optimalizace tras, poptavky,
generovani tzv. digital twins v ramci uéicich se algoritm{ pro dynamické planovani diléich
c¢innosti prepravniho retézce (napr. dorucovani, rozvozu zasilek apod.).
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7 PREPRAVA A DORUCOVANI ZASILEK

Problematika dodani, resp. doruceni zasilek je v ramci technologického retézce poskytovani
zasilkovych sluzeb na drovni tzv. posledni mile (last-mile delivery — LMD), tedy relaci mezi
polednim ¢lankem prepravni, resp. distribucni sité operatora a zikaznikem (adresatem).
V navaznosti na aktudlni potreby se jedna o FeSeni udrzitelné logistiky, tj. zajiSténi potreb
obyvatelstva v oblasti logistiky pri sou¢asné minimalizaci negativnich dopadu na Zivot a zdravi,
spolecnost a zivotni prostredi. Diraz je kladen prevazné na méstské, pripadné priméstské oblasti,
které jsou pravé predmétnymi prepravami zasazeny vyznamnou mérou. V tomto pripadé Ize
hovorit o problematice tzv. city logistiky, resp. jejiho dilu z hlediska nakladni dopravy uréené
pro prepravy zasilek pro konecné spotrebitele, typicky napr. e-commerce zasilky, relace B2C
¢i C2C. V ramci sluzeb logistickych operatoru se jedna zejména o CEP sektor véetné postovnich
sluzeb.

Dorucovani zbozi ve méstech, zejména logistika na posledni mili, se stala kritickym problémem
v dusledku rostouciho dopravniho pretizeni, znecisténi Zivotniho prostredi a rostouci poptavky
spotrebitelt po rychlém a spolehlivém doruceni. Je mozné uvazovat i potencial kombinace
systému osobni a nakladni dopravy jako prostfedku optimalizace méstské logistiky. Systémy
verejné dopravy, které jsou mimo dopravni Spicku casto nedostatecné vyuzivany, predstavuji
slibnou cestu k udrzitelnému doruéovani zbozi. Vyuzitim stavajici infrastruktury tento pristup
sniZzuje emise, provozni naklady a dopravni zacpy ve méstech, coz je v souladu s cili udrzitelného
rozvoje, zklidnéni dopravy a zvysSeni bezpecnosti.

7.1 CHARAKTERISTIKA CITY LOGISTIKY

Méstska logistika, resp. city logistika jako myslenkovy koncept zabyvajici se méstskou nakladni
dopravou zahrnuje kombinaci metod a modelli pro simulaci dopravy a poptavky po cestovani,
navrhovani a planovani provozu, systému rizeni a kontroly dopravy a také aplikaci technologii
inteligentnich dopravnich systémi na systémy nakladni dopravy s cilem Ffesit problémy
ekonomické efektivity, socialnich problému a dopadu na Zivotni prostredi.

Méstskou logistiku lze definovat jako proces uplné optimalizace logistickych a dopravnich
¢innosti soukromych spolecnosti s podporou pokrocilych informacnich systém0 v méstskych
oblastech s ohledem na dopravni prostfedi, dopravni zacpy, bezpecnost dopravy a Uspory
energie v ramci trzniho hospodarstvi.

Méstska logistika podporuje vytvoreni efektivniho, bezpecného a ekologicky Setrného méstského
logistického systému s vyuzitim inovativnich technologii informacnich a komunikacnich
technologii a inteligentnich dopravnich systém(, jakoz i environmentalni hodnoceni usnadnuji
planovani a realizaci opatireni méstské logistiky pro udrzitelny rozvoj méstskych oblasti.

Cilem méstské logistiky je optimalné planovat, ridit a kontrolovat integrovanym
a koordinovanym zpUsobem pohyb nakladu v ramci logistické sité v metropolitni oblasti. Méstska
logistika predstavuje prostredky, jejichz prostrednictvim mizZe dochazet k distribuci nakladu
v méstskych oblastech, a strategie, které mohou zlepsit jeji celkovou efektivitu a zaroven zmirnit
vnéjsi vlivy, jako jsou dopravni zacpy a emise. Zahrnuje poskytovani sluzeb prispivajicich
k efektivnimu Fizeni pohybu zbozi ve méstech a poskytovani inovativnich reakci na pozadavky
zakaznikd.

Tradicné se za hlavni prvek optimalizace méstské logistiky povazovalo smérovani. Rostouci
naroky na dodaci Ihity a zaroven na snizeni negativniho vlivu dopravy na méstské prostredi vsak



vytvareji nové vyzvy. Klicovymi faktory efektivniho fungovani méstské logistiky s ohledem
na pozadavky udrzitelnych a obyvatelnych mést jsou:

e aplikace inovativnich technologii ICT (informacni a komunikacni technologie) a ITS

(inteligentni dopravni systémy);
e zména mysleni manazerd logistiky (certifikace ISO9001 - Fizeni kvality a certifikace
ISO14001 - fizeni Zivotniho prostredi);

e partnerstvi verejného a soukromého sektoru.
City logistika je pak proces optimalizace logistickych a dopravnich aktivit, kterého se ucastni
soukromé spolecnosti s podporou pokrocilych informacnich systému na izemi mésta s ohledem
na zivotni prostredi (vznik kongesci, bezpecnost a Gspory energie). Jednim z Gkolu city logistiky
je tedy zajistit komplexni dopravni obsluznost ve mésté a jeho pfilehlych aglomeracich. Tvorba
koncepti méstské logistiky vcetné prijeti konkrétnich opatrfeni a nastroji je spojena
s komplexnimi plany pro reSeni méstské logistiky (Plany udrzitelné méstské logistiky, z angl.
Sustainable Urban Logistics Plan — SULP).
Komplexni dopravni obsluznost uzemi zahrnuje uspokojovani prepravnich potreb obyvatel
a podnikatelskych subjektli v daném Uzemi, tedy prepravu osob i zbozi. Nesystémové
organizovany prepravni retézec na Uzemi nebo mésta zplsobuje vznik problémi, jako jsou
dopravni kongesce, znecistovani zivotniho prostredi a vypadky dalSich sluzeb. To vse ma
za nasledek snizovani kvality a moznosti vyuzivani daného uzemi a v neposledni radé i mnozstvi
socialnich a spoleéenskych problém.
V reseni problém0 nakladni dopravy jsou zainteresovany tfi hlavni strany.
Koncovi uzivatelé (podnikatelé a jiné fyzické ¢i pravnické osoby) systému bud’ posilaji zbozi jinym
subjektiim, nebo zbozi od jinych subjektl pFijimaji a obyvatelé, kteri bydli, pracuji nebo nakupuiji
ve méste.
Dopravci se zejména snazi minimalizovat své naklady spojené nakladkou, pfepravou, prekladkou,
vykladkou, skladovanim, balenim a manipulaci zbozi tak, aby sami mohli maximalizovat svj zisk,
a byli schopni vyhovét pozadavkim koncovych zakaznika.
Statni sprava a samosprava mésta se snazi zajiSt'ovat vyssi ekonomicky rozvoj oblasti nebo mésta,
zameéstnanost obyvatel a Zivotni Uroven. Snazi se odstranovat dopravni kongesce, zlepsovat
zivotni prostredi a zvySovat bezpecnost na dopravnich komunikacich.
Pri implementaci city logistickych systému by mél byt kladen dlraz na nedavny rozvoj dopravni
telematiky, ktera poskytuje technicky potencial pro efektivni méreni, detekci vozidel,
kategorizaci vozidel, on-line komunikaci, poskytovani informaci, Fizeni a navigovani dopravy.
Napriklad systém uréovani polohy nakladnich automobill vyuzivajici satelitni navigaci (GNSS -
Global Navigation Satelite System) a mobilni bezdratovou komunikaci (GSM - Global System for
Mobile Communications) umoznuje provozovateli vozidel dynamicky ménit trasu a optimalné
planovat distribuci zbozi v zavislosti na poloze vozidel ¢i aktualni dopravni situaci. Implementace
téchto telematickych systémd napomuze redukovat naklady, celkovou ujetou vzdalenost vozu
a dopady na zZivotni prostredi.
Elektronické obchodovani poskytuje moznosti pro rychlé a primé zasilky v oblasti B2B (Business
to Business) a B2C (Business to Customer).
Z hlediska cil city logistiky je tedy zasadni:

*  propojeni mésta jako celky;

* zdokonaleni a zvySeni intenzity verejné dopravy;

* vyuzivani city logistiky vS§emi organizacemi mésta;
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e  snizeni emisi oxidu uhli¢itého, oxidu siri¢itého a oxidu dusiku;
* zlepseni stavu Zivotniho prostredi ve mésté;

* vylepseni materidlovych tokd;

*  spravna volba mista pri stavbé skladd;

e

*  zlepSeni dopravni infrastruktury s nizsi intenzitou dopravnich kongesci;

* uzivani ekologictéjSich vozidel pri pohybu ve mésté.

Problematika city logistiky vyznamné ovliviiuje nasleduijici subjekty:

* koncové uzivatele (podnikatelé a jiné fyzické ¢i pravnické osoby), kteri bud’ posilaji zbozi
jinym subjektim, nebo zbozi od jinych subjektt prijimaji;

* obyvatele, kteri bydli, pracuji nebo nakupuji ve mésté;

* dopravce a poskytovatele logistickych sluzeb, ktefi se zejména snazi minimalizovat své
naklady spojené s nakladkou, prepravou, prekladkou, vykladkou, skladovanim, balenim
a manipulaci zbozi tak, aby sami mohli maximalizovat svuj zisk, a byli schopni vyhovét
pozadavkidm koncovych zakaznikd;

* statni spravu a samospravu meést, ktera se snazi zajiStovat vyssi ekonomicky rozvoj
oblasti nebo mésta, zaméstnanost obyvatel a Zivotni Uroven; dale se snazi odstranovat
dopravni kongesce, zlepSovat zZivotni prostiedi a zvySovat bezpecnost na dopravnich
komunikacich.

7.2 PROBLEMATIKA POSLEDNI MiLE V RAMCI CITY LOGISTIKY

Dorucovani na posledni mili je klicovou soucasti méstské logistiky, jejimz cilem je zajistit
efektivni, cenové dostupnou a ekologickou prepravu zbozi ve mésté. S rozvojem elektronického
obchodovani a rostouci poptavkou po rychlém dorucovani je otazka organizace efektivni
dopravy v poslednich fazich dorucovani stale aktualnéjsi. Narust méstské dopravy ziroven vede
k narlGstu dopravnich zicp, zvySeni emisi Skodlivych latek a negativnimu dopadu na Zivotni
prostiedi ve mésté. Reseni téchto problémd je tedy nedilnou soucasti dosazeni cilii udrzitelného
rozvoje.

Uloha dopravy pfi dosahovani cili udrzitelného rozvoje OSN byla uznana jiz v roce 1992 (summit
zemi OSN). Johannesbursky provadéci plan (2002) stanovil nékolik opérnych bodu
pro udrzitelnou dopravu v kontextu infrastruktury, systém( verejné dopravy, siti pro dodavky
zbozi, cenové dostupnosti, efektivity a pohodli dopravy, jakoz i zlepSeni kvality ovzdusi a zdravi
ve méstech a sniZeni emisi sklenikovych plynG. Hledani zplsobd, jak zlepsit efektivitu dodavek
na posledni mili jako soucasti méstskeé logistiky, je nejvice relevantni zejména pro cil ¢. I | ,,Ucinit
mésta inkluzivni, bezpecna, odolna a udrzitelna*:

Bod 11.2: ,,Do roku 2030 zajistit pristup k bezpecnym, cenové dostupnym, pristupnym
a udrzitelnym dopravnim systémim pro vsechny, zlepsit bezpecnost silnicniho provozu, zejména
rozsirenim verejné dopravy, se zvlastnim zretelem na potreby osob ve zranitelném postaveni,
Zen, déti, osob se zdravotnim postizenim a starsich osob.*

Bod I1.6: ,,Do roku 2030 snizit nepriznivy dopad mést na Zivotni prostiedi v prepoctu
na obyvatele, mimo jiné vénovanim zvlastni pozornosti kvalité ovzdusi a nakladani s komunalnim
a jinym odpadem®.

Moderni vyzkumy v oblasti méstské logistiky ukazuji, Ze optimalizace dorucovani na posledni mili
je mozna diky vyuziti ruznych pristupl, jako je crowdshipping, integrace dorucovani nakladu
s verejnou osobni dopravou a vyuziti novych technologii (inteligentni dopravni systémy, mobilni
aplikace, automatizované dorucovaci stanice).



Méstska nakladni doprava a distribuce zbozi je duUleZitym problémem ekonomického,
obchodniho, socialniho a ekologického fungovani mést. Méstska nakladni doprava je rozmanita
a zahrnuje takové tkoly, jako jsou:

e preprava stavebnich materiald,

e svoz odpadu,

¢ maloobchodni dodavky,

e kuryrni sluzby.

Vsechny tyto ukoly jsou pro méstské oblasti spolecné, ale IiSi se svymi charakteristikami,
pouzivanim rlznych typu vozidel. Pfeprava mlze probihat v riznou denni dobu, s riznou
frekvenci a prostorovym pokrytim. Proto je tfeba je posuzovat oddélené.

Dalsi slozitost planovani méstské nakladni dopravy spociva v tom, Ze existuji Ctyri hlavni
zUcCastnéné strany:

e odesilatelé,

¢ nakladni dopravci,

e obyvatelé,

e planovaci a regulacni organy.

Kazda skupina ma své specifické cile a prani chovat se jinak a ma své vlastni potreby, které je
ti‘eba zohlednit.

Provozovani méstské nakladni dopravy ma radu negativnich dopadii na méstské prostredi
a na lidi, kteri v ném ziji a pracuji. Tyto vlivy Ize rozdélit do 4 kategorii:

e negativni vlivy na Zivotni prostfedi — vyuzivani neobnovitelné energie, zdrojl, emise
znedistlujici ovzdusi, emise sklenikovych plyn(, odpad — olej, pneumatiky, vozidla a dalsi
materialy;

e negativni socialni dopady — Umrti, nemoci a ohrozeni verejného zdravi znecisténim
ovzdusi, dopravni nehody stretnutim vozidla s ostatnimi Gcastniky provozu vcetné
chodct, hluk spojeny s nakladnim provozem vozidel a distribu¢nich center, vibrace
zpusobené vozidly mohou vést k naruseni a zniceni vozovky, budov, chodnikd, dlazby
apod., vizudlni vniknuti a komunitni rozdéleni zplsobené vozidly, dopravni
infrastrukturou a budovami, dalsi zalezZitosti kvality Zivota, jako ztrata zelené louky
a otevreného prostoru v méstskych oblastech;

e negativni ekonomické dopady — prispévek ke kongesci méstskych komunikaci vozidly
se zbozim, vliv na individualni podnikani a lokalni ekonomiku nakladnich neefektivnosti,
naklady z negativnich socidlnich a environmentalnich vlivi nakladni dopravy;

e negativni provozni dopady — kongesce a dopravni omezeni, rovnéz i prekazky chodciim
a cyklistim zpusobené vozidly se zbozim a pro obsluhu v disledku nakladky, vykladky,
parkovani, otaceni a manévrovani na ulici, nebo zpiisobena vstupem nebo opusténim
mimo silniéni ¢&i uliéni plochy, provozni vliv na podnikani a ostatni predpoklady
pro nespolehlivé, chybéjici ¢i opozdéné doruceni zbozi nebo obsluznou jizdu vozidla.

S rostouci hustotou méstského obyvatelstva se zvySuje objem dopravy ve méstech, a tim
i negativni dopad dopravy na zivotni prostiedi. Roste také pochopeni potreby udrzitelného
rozvoje mést. Efektivni systémy nakladni dopravy by mély nejen uspokojovat potreby mésta
a snizovat ekonomické naklady, ale také zohlednovat pozadavky na ochranu zivotniho prostredi.
Obecny termin pro Sirokou skalu riznych doruéovacich sluzeb jako soucast méstské logistiky je
,,dorucovani na posledni mili“. VétSina vyzkumnika chape logistiku posledni mile jako posledni
Usek sluzby dorucovani zasilek mezi podniky a spotrebiteli (B2C), kdy je zasilka dorucena
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pFijemci bud’ do jeho domu, nebo do mista vyzvednuti. Distribuce na posledni mili je poslednim
Usekem dodavatelského retézce, ktery zahrnuje tok zbozi =z distribuéniho uzlu
(skladu/prekladisté, kde se provadi posledni manipulace se zbozim) do mista urceni.

Last-mile delivery jsou takové logistické Cinnosti, které souviseji s distribuci zasilek, napr. balikd
se zbozim objednanym online, do domacnosti soukromych zikaznikd v méstskych oblastech.
Podle typu prepravovaného nakladu Ize dorucovani na posledni mili rozdélit na nasledujici
pododvétvi:

e nakupy potravin (sektor Maloobchod s potravinami);

e hotova jidla (sektor Takeaways a jidla dodavana do domu);

o velké bilé a hnédé zbozi. Bilé zbozi jsou velké domaci spotrebice, které se obvykle
nachdzeji v kuchyni, koupelné (lednice, pracka, susicka, mycka, sporak a dalsi). Hnédé
zbozi jsou relativné lehké elektronické spotrebice, jako jsou pocitace, radia,
audiozarizeni, televizory, digitalni prehravace médii a herni konzole: spotrebni
elektronika (odvétvi Velké nepotravinarské zbozi);

e baliky a bali¢ky - kuryrni sluzba (sektor nepotravinarské drobné zbozi).

Nasledujici obecné vyzvy a problémy podtrhuji aktualnost problematiky dorucovani na posledni
mili:

e rostouci objem (spolu s ristem online obchodovani a ristem méstské populace);

e udrzitelnost (prispévek k bezpecnosti na silnicich, pristupnosti, efektivité, a snizeni
negativnich vlivi na environment — ovzdusi, hluk)

e naklady (tradicni dorucovani doml dodavkami je drahé, dopravni provoz, kongesce,
vSeobecné dopravni provozni podminky a stav v ramci méstské nakladni sité; chybéjici
parkovaci mista a nepfitomnost zakaznikii doma)

e Casovy tlak (konkurencni sily online obchodi slibovat zakaznikim rychlé doruceni
objednavek, online kupujici maji také rostouci ocekavani od toho, co vnimaji jako rychlé
doruceni);

e starnuti pracovni sily (v mnoho industrializovanych zemich se zvétSuje problém
zaméstnavatell s ndborem pozadované pracovni sily.

Konkurence nuti internetové obchody slibovat zakaznikim rychlé doruéeni jejich objednavek.
Proto se dorucovani na posledni mili potykd s prisnymi terminy a znacnym casovym tlakem.
Navic se objemy online dodavek méni v pribéhu tydne i roku (napriklad prudké nardsty
objednavek v obdobi sezénnich slev). Dorucovani posledni mili proto také Eeli znaénym vykyvim
v pracovnim zatizeni, coz vyzaduje koncepty posledni mile, které Ize v kratkém obdobi snadno
skalovat.

Rostouci poptavka po zasilkach ve méstech vede k nartstu méstské nakladni dopravy. To zvysuje
pravdépodobnost vzniku dopravnich zacp a negativné ovliviiuje zdravi, Zivotni prostredi
a bezpecnost. Cil €. |1 cili udrzitelného rozvoje OSN se zaméruje na zlepSeni bezpecnosti
silnicniho provozu a snizeni dopadu mést na zivotni prostredi v prepoctu na osobu do roku 2030
se zamérenim na zlepSeni kvality ovzdusi. Je zfejmé, Ze dosazeni téchto cili vyzaduje zmény
parametrt fungovani méstskych dopravnich systémi (rozvoj verejné dopravy, elektrické dopravy
atd.).

Doporuceni poradni skupiny generalniho tajemnika OSN pro udrzitelnou dopravu obsahuje
definici: ,,UdrzZitelna doprava je poskytovani sluzeb a infrastruktury pro mobilitu osob a zbozi -
podpora hospodarského a socidlniho rozvoje ve prospéch dnesnich i budoucich generaci



zpusobem, ktery je bezpecny, cenové dostupny, pristupny, Gcinny a odolny a zaroven
minimalizuje emise uhliku a dal$i emise a dopady na Zivotni prostredi*.

Tradi¢ni dorucovani do domu pomoci dodavek je nakladné. Hlavnimi divody vysokych nakladd
jsou dopravni zacpy a celkové dopravni podminky v zatizené méstské siti (zvysujici se naklady
na palivo na | km ujeté vzdalenosti), chybéjici parkovaci mista a chybéjici zdkaznici doma (nutnost
opakovaného dorucovani). Slibnou alternativou pro snizeni nakladl jsou alternativni koncepce
dorucovani.

Vétsi geograficka koncentrace obyvatelstva a nartst poctu online objednavek na osobu vedou
ke stale vétSimu objemu zasilek, které je treba zpracovat. Starnuti pracovni sily v mnoha
primyslové vyspélych zemich zhorsuje problémy zaméstnavatell s najimanim potrebné pracovni
sily.

Iniciativy pro zlepseni dorucovani ve méstech jsou nasleduijici:

e planovani nebo rezervace parkovacich mist pro kuryry,

e pouziti senzory, které v realném case monitoruji dostupnost parkovacich mist. Tyto
senzory prenaseji data do centralizovaného systému, ke kterému maji kuryri pFistup
prostrednictvim aplikaci pro chytré telefony, které jim poskytuji informace o dostupnych
parkovacich mistech a pripadné je také navadéji k nejblizSimu mistu,

e platforma pro rezervaci parkovacich mist také umoznuje podnikim rezervovat parkovaci
mista. Parkovaci senzory digitalné sleduji dobu, po kterou vozidla na téchto parkovacich
mistech stoji. Pokud vozidlo prekroci ¢asovy limit, parkovaci obsluha obdrzi oznameni
a kuryrim muze byt udélena pokuta,

e pouzivani ekologickych zplsobl doruceni,

e pouzivani inovativnich malych vozidel nebo nakladnich kol/elektrickych nakladnich kol,

e vyuziti ekologicky SetrnéjSich odvétvi dopravy a dopravnich prostredkd, kde je to mozné,

e nocni doruéovani, pri nichz je kladen velky diraz na technologie umozhuijici snizeni hluku
pFi vykladce a nakladce (snizeni hluku pri otevirani a zavirani dveri vozidel, klimatizaci
vozidel, zvedacich mechanisml vozidel, rucnich paletovych vozikd, vysokozdviznych
voziku),

e ruzné druhy schranek (samoobsluznych automatt) na zasilky nebo jinych mist
pro vyzvednuti nebo odevzdani zasilek (maloobchodnici, éerpaci stanice atd.),

¢ mnoho moznosti souvisejicich s presmérovanim zasilek na jiné misto nebo zménou data
a Casu vyzvednuti zasilky,

e sledovani zasilky v redlném case,

e dynamické smérovani kuryrq,

e nové dopravni prostredky (drony, autonomni dorucovaci voziky, dorucovaci roboti).
Volba proveditelnosti rozvoje urcitého zplUsobu dorucovani na posledni mili by méla byt
provedena s prihlédnutim jak k obecnym vyhodam a nevyhodam jednotlivych typl dorucovani,
tak ke specifikiim rozvoje urcitého mésta. Lze vyuzit i rozhodovaci systém pro rozvoj dorucovani
na posledni mili zalozeny na konceptu obrazkovych fuzzy mnozin. Kritéria pro posouzeni
udrzitelnosti alternativnich moznosti dorucovani tvori potom 20 faktoru:

e ekonomicka kritéria:

o naklady na vzdélavani - naklady na vzdélavani a skoleni zaméstnancti pro novou
technologii,

o naklady na porizeni vozového parku - naklady na pofizeni nového vozového
parku a vybaveni,
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pojisténi a dané - administrativni naklady na dorucovaci systém,

provozni naklady na dorucovaci sluzbu,

naklady na silniéni sit - naklady na nezbytnou silni¢ni infrastrukturu

a technologie.
e environmentalni kritéria:

o znediSténi ovzdusi, které vznika pri dodavkach na posledni mili,

dopravni zacpy - dopravni zacpy zpUsobené systémem dodavek na posledni mili,
hlukova zatéz - dopad hluku na méstské obyvatelstvo,

O O O

produkce odpadul - prumérny objem pevnych odpadii a uvoliovani skodlivych
materiald béhem provozu a po skonceni Zivotniho cyklu (napr. pneumatiky
a baterie,)
o prizplsobivost pocasi - schopnost systému Uspésné fungovat v béznych
i extrémnich (napf. namraza, vitr, dést, krupobiti a mlha) povétrnostnich
podminkach.
e socialni kritéria:

o dostupnost - snadny pristup k doruc¢ovacim systémum a zakaznickym mistam,
jakoz i jednoduché dorucovani a prebirani zasilek pro zaméstnance a zakazniky,
dostupnost casu doruceni - dostupnost systému na denni a tydenni Grovni,
vyuZziti Gzemi - ukazatele vyuziti pozemk a jinych verejnych prostranstvi,

o O O

mobilita - usnadnéni podminek pohybu zbozi uvnitf mést,
o bezpecnost prace - postupy v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci.
e technicka kritéria:
o propojitelnost - schopnost systému kombinovat se s jinymi zplsoby dorucovani,
pruznost systému pri vyuzivani,
koeficient zatiZeni - kapacita dorucovacich vozidel,
spolehlivost systému z hlediska poruch a casovych omezeni,

o O O O

bezpecnost prepravovaného zbozi.

7.3 GEOGRAFICKE ASPEKTY CITY LOGISTIKY

City logistika tvori posledni mili Sirsiho dodavatelského retézce, pricemz prislusna infrastruktura
se obvykle nachazi na hranicich méstskych oblasti. Negativni dopad méstskych logistickych
operaci se mlze koncentrovat na konkrétni meéstskou oblast, vyzadujici mistni opatreni
ke zmirnéni téchto nasledkd. Ddulezitou roli tedy zde hraje vazba na realné prepravni relace
v Uzemi, zohlednit realné spadové oblasti, které mohou presahovat hranice mésta. Ramec
planovani aktivit tak |ze vztahnout i na prfiméstské oblasti.

Mésto (municipalita) by pfi planovani udrzitelné meéstské (a priméstské) logistiky mélo vzit
v Gvahu, Ze distribuce zbozi (ve formé rtzného typu zasilek) na Uzemi mésta a v jeho okoli je
dilezita pro udrzitelny rozvoj dodavatelskych retézci nebo a obchodni planovani,
Ci i pro zajisténi nepretrzitého a stabilniho provozu rozsahlych cinnosti souvisejicich s nakladni
dopravou mezi dodavateli, jejich zakazniky, a v koneéném dusledku spotrebiteli (uzivatelé sluzeb,
obcané a dalsi) v méstskych oblastech. Dulezita infrastruktura, organizacni kapacita a sluzby
téchto operaci se mohou nachazet mimo hranice mésta. Definice funkéni oblasti pro planovani
udrzitelné méstské logistiky by proto méla vychazet ze znalosti typologie dodavatelskych retézct
vznikajicich v méstské oblasti, charakteristik toku nakladni dopravy a nabidky dopravy a logistiky,
coz zasadné ovliviuje i typologie méstské oblasti.



Je tedy podstatné dopravné geograficky vydefinovat oblast mésta, kterou je potrebné resit. To
je vsak obvykle pro kazdé mésto specifické, mize to byt jen opravdu uzka cast historického
centra, nebo Sirsi centrum. V této fazi je vhodné se inspirovat podobné situovanymi mésty, je
vhodné vychazet ze stavajicich definovanych oblasti, napr. vymezeni historického centra mésta,
rozdéleni mésta do jednotlivych parkovacich zén, méstské pamatkové rezervace, popr. z analyzy
rozmisténi podnikatelskych subjekti apod. Vymezeni predmétného Uzemi bude vychazet
z doporuceni dopravnich a logistickych experti s respektovanim lokalnich charakteristik
a z politickych jednani mezi samospravami.
Dulezité vymezeni geografického Uzemi, které bude analyzovano a na které budou nasledné
aplikovana vybrana opatreni, je tfeba provést individualné u kazdého mésta, dle jeho specifik
(existence historického centra s pésimi zénami, umisténi obchodnich zén ve mésté, umisténi dep
vyznamnych kuryrnich, expresnich a balikovych poskytovateli ve mésté, existence vydejnich mist
velkych e shopd, existujici dopravni infrastruktura, plan Gzemniho rozvoje apod.). Cilem je
samozrejmé zajistit dopravni obsluznost ve vymezenych tUzemich, ziroven je vsak tfeba zajistit
obsluhu téchto Gzemi na zdkladé principt udrzitelnosti, tzn. s minimalnimi negativnimi
externalitami zejména pro zivotni prostredi.
Z hlediska geografie a konceptu distribucni sité Ize identifikovat zakladni Feseni city logistiky jako:

*  postupnou nakladku v nékolika distribucnich centrech a rozvoz zkonsolidovanych zasilek

na celém Gzemi;
+ existenci nékolika samostatnych mist pro konsolidaci zasilek a rozdéleni odbératelt
do skupin dle uzemi a jejich nasledna obsluhu;
* existenci jednoho konsolidacniho mista a rozvoz po celém Uzemi.

7.4 VYCHODISKA KONCEPTU CITY LOGISTIKY
Mezi zakladni koncepty city logistiky (popF. jejich kombinace) lze zaradit napf.:
e méstska konsolidaéni centra (Urban Consolidation Centre — UCC), ktera se obvykle
nachazeji mimo hranice mésta,
e mikrodepa ve formé méstskych hubli nebo mobilnich dep, tento koncept Ize popsat jako
sdruzovani zasilek mnohem blize skutecnému pfijimacimu bodu, pricemz velikost
a hmotnost prepravovaného zbozi jsou mensi,
e spoluprace dopravcu optimalizujici logistické operace,
e optimalizace dopravnich prostredkl pro zasobovani a rozvoz zasilek (elektromobily, e-
cargokola apod.),
e omezeni vjezdu vybranych typl automobil( do oblasti,
e zpoplatnéni dopravni infrastruktury,
e nocni zasobovani,
e fizeni vyuziti prostoru mést,
e samoobsluzné automaty pro vydani a podani zasilek.
Koncepty city logistiky vychazeji z nasledujicich zakladnich principu.

Udrzitelnost
e udrzitelna, nakladové efektivni a Zivotaschopna opatreni,
e definované zdroje financovani,

e konzistence s rozpoétem mésta,
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o efektivita vynaloZenych prostredka.

Integrace vSech dopravnich oboru
e nejvhodnéjsi modalni reseni s respektem ke kvalité a udrzitelnosti,
e integrace méné tradicnich modalnich reSeni méstské nakladni dopravy (UFT -
elektromobily apod.),

e integrace Gzemni a sektorova.

Provazanost a dlouhodoba vize
e soulad s dlouhodobou vizi méstské mobility tykajici se UFT,
e plnéni cild méstské mobility,
e soulad se stavajicimi politikami s vlivem na mobilitu lidi a véci,
e analyza stavajiciho stavu a posouzeni stavu budouciho,
e kontinuita cild a vystupu analytickych casti méstské logistiky,

e vazba na plany implementace.

Spoluprace se zainteresovanymi stranami
e spoluprace v ramci statni spravy,
e spoluprace s logistickymi operatory,
e zapojeni vSech stakeholdert véetné verejnosti.

Odpovédnost, autorita a kvalita FeSeni

e odpovédnost a odpovédnost kazdého stakeholdera v ramci pInéni spolecnych cil.

Zasady metodiky a definovaného planu méstské logistiky jsou nasleduijici:
e komplexnost a inovativnost,
e vlastnik a jeho odpovédnost,
e transparentnost, objektivnost, informovanost,
e projektové Fizeni,
o respekt ke zjiSténym datim a pozadavkim zainteresovanych stran,
e prubézny monitoring a hodnoceni opatreni, indikatory,
e konkrétnost a adresnost prijatych opatieni,

e kompetence a odpovédnosti.

7.5 PRINOSY KONCEPTU CITY LOGISTIKY

Dostupnost a kvalita

SULP je nastrojem pro vytvareni optimalnich a efektivnich Feseni logistickych sluzeb. Spojeni
raznych aktéru zajistuje, Ze potreby obcanu a podniki v oblasti pristupu jsou efektivné zajistény.
Pomaha zajistit dobrou dostupnost logistickych sluzeb pro vsechny obyvatele, nabizi ramec
pro vznaseni inovativnich napadli pro systémy logistiky, realizaci novych projektl a zavadéni
dopliujicich opatreni pro celkové zlepseni dopravnich a logistickych systémd. Dobre
koordinovana politika prinasi celou fadu vyhod, napriklad lepsi bezpecnost silnicniho provozu,
mensi znediSténi ovzdusi a hluk apod.



Zivotni prostiedi

Udrziteln€jsi systémy logistiky se primo promitaji do snizeni emisi, hluku, znecisténi ovzdusi
a vyuziti Gzemi. Mésta se mohou podilet na snizovani emisi sklenikovych plynd a na reseni
klimatické krize. SULP tak muze byt jednim z prvkd mistnich a narodnich politik v oblasti klimatu.

Ekonomika

Vzhledem k tomu, Ze finanéni zdroje jsou omezené, je pro mésta zasadni prijimat nakladové
nejefektivnéjsi reseni. SULP presouva pozornost na vyvazenéjsi kombinaci opatreni. Kombinaci
infrastrukturnich a technickych opatfeni s organizacnimi, regulacnimi, propagaénimi a financnimi
opatfenimi lze dosahnout cili udrzitelné logistiky mnohem efektivnéji. Zdravéjsi prostredi
se zmirnénim kongesci také pomUze se snizenim naklad( mésta a prilakanim novych podnikd
a investord.

Synergie
Problémy méstské logistiky casto prekracuji hranice obci, tykaji se vice oblasti politiky nebo se
tykaji celé rady oddéleni a instituci. SULP prinasi koncept planovani zalozeny na spolupraci napric

vvvvvv

Verejna podpora

Zapojeni zG¢astnénych stran a obcanli formou jejich sdruzeni je zakladni slozkou SULP. Méstska
(mistni) samosprava, ktera prokaze, ze ji zalezi na potrebach a pranich jejich obyvatel, a vhodné
je zapoji, maze ziskat vysokou podporu verejnosti. Ucast se stava zdrojem napadd pro planovace,
zvysuje legitimitu a snizuje politické riziko odporu vici ambiciéznim politikam.

Zdroje financovani

Spoluprace verejnych instituci z riznych sektort a soukromych subjekti umoznuje sdruzovat
zdroje pro spolecna opatreni. SULP poméaha dopravnim uradim ziskavat financni prostredky
a financovani z novych (verejnych, soukromych, verejné-soukromych) zdroji. Planovaéi mohou
prokazat dopady jednotlivych opatfeni hodnocenych na zakladé kli¢ovych ukazatelt vykonnosti,
coz zvysuje atraktivitu navrhi na financovani.

Planovani

Nastup novych technologii, obchodnich modeli a zmény v poptavce spotrebitell prispivaji
k nejistoté pri planovani. Strategické cile, které maji Sirokou podporu, mohou poskytnout ramec,
v némz lze systematictéji urcovat priority politik, ale mohou napomoci i pFi vybéru dilcich
opatieni podle ménicich se podminek.

7.6 PROBLEMY A PRILEZITOSTI V RAMCI CITY LOGISTIKY
Ve vazbé na vyvoj poptavky na trhu zasilkovych sluzeb Ize spatfit nasledujici trendy, vyzvy, resp.
dil¢i problémy:

e narlst poctu zasilek,

e narust poctu vracenych zasilek,

e narocné pozadavky spotrebiteld,

e zkraceni doby doruceni,

e bezplatné vraceni zasilek,
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e  Uzké ulice,

e mala vozidla,

e dopravni zacpy, zpozdéni,

e nedostatek parkovacich mist,

e rozhorceni ostatnich ridicd,

e parkovani na chodnicich a stezkich pro chodce nebo cyklisty,

e pokuty a naklady na parkovani,

e casové omezeni parkovani;

e casové omezeni pro vjezd do méstské casti,

e omezeni tykajici se rozmérd vozidla a druhu pouzitého paliva,

e zdkaznici nejsou v dobé doruceni doma,

e centrum mésta je casto uzavreno pro vjezd vozidel.

Z uvedeného vyplyvaji urcita rizika, resp, problémy zplsobené dorucovanim balikii do méstskych
oblasti:

e zvysena dopravni zatéz a kongesce,

e zvyseny pocet nehod,

e hlukové znecisténi,

e znecisténi ovzdusi,

e snizeni bezpecnosti pro chodce a cyklisty,

e nizsi kvalita Zivota obéand.

Analyza soucasné situace meéstské nakladni dopravy je zalozena na kvantifikaci klicovych
provoznich sledovanych parametrl a také kvantifikaci dopadi a externalit, které vychazeji
z provozu ve mésté. Existuji rdzné popisné pristupy k realizaci situacni analyzy, a to dle
charakteristiky mésta a ovliviujicich faktoru.

Zakladni problémy ve velkych méstech mohou byt nasledujici:

e absence nutné segregace mezi osobni a nakladni dopravou,

e vozidla sdileji stejnou sit,

e nedostatecné dopravni planovani dopravy — politika,

e kongesce ovliviujici dopravni provoz,

e problémy s dopravni politikou,

e problémy s parkovanim, nakladkou a vykladkou,

e problémy se zakazniky a prijmem zbozi — vykladka a sbér, ¢as dodani a sbéru, apod.
Tyto problémy mohou byt Feseny ridznymi regulaénimi opatrfenimi, ktera se snazi navzijem
oddélit kolidujici slozky:

e prostorové - vyhrazovanim vybranych komunikaci, nebo alespon jizdnich pruht jen
pro méstskou hromadnou dopravu. Vystavbou nadzemnich a podzemnich parkovacich
garazi, zakazy vjezdu pro té€zsi nakladni vozidla, zdkazy zastaveni a stani, vyhrazené
parkovani, atd.,

e Casové - nékteré méstské casti se snazi vytésnit nakladni dopravu s vétsi tonazi
do nocnich a brzkych rannich hodin, nebo ji Uplné zakazat, dile casové omezené
parkovani.

S vysSim vyuzitim Gzemi a vyssi ekonomickou aktivitou se vSak ukazuje nutnost uplatnéni
logistickych princip, jejich koordinace a synchronizace se spolutcasti organi mésta.



Mezi sledované ukazatele konkrétné pro zasilkové sluzby pritom patii zejména: pocet vozidel
a mnozstvi ujetych kilometrt ve sledované oblasti, pocet zasilek dorucovanych do dané lokality
jako celku a nasledné do jednotlivych ulic, struktura dorucovanych zasilek, jejich priamérna
hmotnost, pocet doruceni za jeden den, resp. casové rozlozeni jednotlivych doruéeni v pribéhu
dne, struktura sbérnych jizd apod. Cilem je tedy identifikovat silné a slabé stranky v oblasti e-
commerce logistiky a dale potencialni prilezitosti a ohrozeni.

Charakteristiky mohou byt nasleduijici:

e environmentdlné udrzitelnd distribuce zasilek — podil jizd uskutecnénych ekologicky
Setrnymi dopravnimi prostrredky (napF. e-zasobovaci vozidla, vodikova zasobovaci
vozidla s palivovymi vodikovymi clanky, cargo kola apod),

e pocet ujetych kilometri — pro sledovanou oblast,

e proces doruceni/sbéru zasilek,

o velikost/typ vozidla (podil dodavek do 3,5 tuny),

e mnozstvi dodanych/vyzvednutych zasilek a primérna hmotnost dodanych/ vyzvednutych
zasilek pro danou oblast/ulici,

e denni doba doruceni/vyzvednuti zasilek (v ¢ase napr. 7:00-11:00 hodin),

e denni doba zavazky boxU/vydejen.

Ovliviujici faktory jsou nasledujici:

e pozadavky spotrebiteli — denni doba pro doruéeni, rychlost doruéeni, ochota
spoluprace na posledni mili, prehled o nakladani s daty,

e ekonomika a demografie — tempo rilstu e-commerce, vzdélani obyvatelstva v oblasti
internetu,

e technologie — nové technologie, internet véci, analyza big dat,

o ekologicka reseni a spolecenska odpovédnost — tlak na snizeni dopadu poskytovanych
sluzeb na Zivotni prostfedi a obyvatele (kolaborativni reseni dodavek, poptavka
po snizeni odpadu, poptavka po etickém ziskavani zdrojt).

Dulezité aspekty a ¢innosti v ramci uvedenych analyz souvisi rovnéz s:

¢ identifikaci klicovych hledisek zlepseni kvality Zivotniho prostredi v daném tzemi, snizeni
hluku a zlepseni ovzdusi, zejména v souvislosti se silnicni dopravou,

e analyzou prispévku jednotlivych druhl vozidel na emise sklenikovych plynl a dalSich
Skodlivin na daném Gzemi, s ohledem na globdlni zménu klimatu, a posileni zavazku
k jejich snizovani,

e snizenim energetické narocnosti dopravy, s cilem omezit zavislost na ropnych
produktech s vyuzitim alternativnich moznosti pohonu vozidla.

7.7 DATOVE STRUKTURY PRO NAKLADNI CITY LOGISTIKU

Data/informace a nastroje pro popis méstské logistiky, pro kvantitativni analyzu a pro volbu
alternativ apod. jsou dullezitym zdrojovym podkladem pro dalsi kvalifikovana rozhodovani
a prijeti vhodnych opatreni.

Vazné problémy vznikaji obvykle s relevantnimi daty/informacemi, protoze v oblasti city logistiky
se jedna prevazné o privatni data (zejména poskytovateld logistickych, postovnich, expresnich
a kuryrnich sluzeb). Je proto dilezita dohoda se vSemi subjekty a nastaveni principu sdileni dat.
Vhodnou variantou se zda zavedeni ICT umoznujici pravidelny sbér relevantnich tzv. dat
pro méstskou nakladni dopravu (Urban Freight Data — UFD), napf. zaiznamy z méstského
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dopravniho kamerového systému, data ze sensorl umisténych na vjezdovych branach apod.
Podstatna jsou data o poétech nakladnich vozidel kazdodenné dorucujicich zasilky do mésta,
jejich najezd v km v ramci mésta, vychozi a koncovy bod, konkrétni trasa, mnozstvi doruc¢ovanych
zasilek na jedno vozidlo apod.
V ramci casti tykajici se e-commerce zasilek dorucovanych do exponovanych méstskych oblasti
je rovnéz problematicka ta skutecnost, Ze relevantni jsou zde vétSinou privatni data dotcenych
subjektl (zejména kuryrnich a dorucovacich spole¢nosti). Tato privatni data mohou byt do jisté
miry nahrazena napriklad kamerovymi zaznamy, které uz byvaji v gesci mésta nebo policie, nebo
uskutecnénym primarnim vyzkumem v terénu (ty vSak jsou velmi casové i financné narocné).
Nize je uvedena struktura datovych sad, které je mozné shromazdovat s ohledem na specifika
dorucovani e-commerce zasilek do exponovanych méstskych oblasti. Vyuziva nasledné druhy
pruzkumu (viz Obrazek €. 5 a 6) véetné aplikace prislusnych skupin parametru:
e pruzkum tok( zasilek proudicich do méstské oblasti vcetné nasledujicich skupin
parametru:
o charakteristiky dorucovacich/ svozovych jizd véetné charakteristik zasilek,
o charakteristiky procesu doruéeni/sbéru,
e pruzkum zisobovani provozovny v méstské oblasti, kdy provozovnou je jednak vydejni
misto ¢i samoobsluzny vydejni box:
o charakteristiky dorucovacich/ svozovych jizd u vydejnich mist vcetné
charakteristik zasilek,
o charakteristiky dorucovacich/ svozovych jizd u samoobsluznych vydejnich boxu
véetné charakteristik zasilek,
o charakteristiky procesu doruéeni/sbéru,

e pruzkum provozu vozidel na komunikacich v méstské oblasti, resp. okoli mésta.



. Obr. 5 Struktura prizkumi v ramci dorucovani e-commerce zasilek

Charakteristiky doruéovacich/svozovych Charakteristiky dorucovacich/svozovych
jizd jizd u vydejnich mist

* doruéovaci spoleénost, * typ a velikost provozovny,

* typ vozidla, * pocet dodavek/vyzvednuti,

* hmotnost vozidla, = mmnozstvi a druh dodanyeh/vyzvednutych zasilek
+ pocet zastivek v rozvozové jizdé, * denni doba dodavek/vyzvednuti,

* pocet jizd za den, = variace dne v tydnu,

» prumérnd vzdalenost mezi zastavkami, + variace v prubshu roku,

» promérni doba rozvozové jizdy, * typ vozidla,

* rychlost vozidla, * doruéovaci spoleénost vlastnici vozidlo.

* ujeté km pfi rozvozoveé jizde,

* velikost posadky vozidla, Charakteristiky dorucovacich/svozovych

* primérmé loZeni vozidla,
+ nevytizend jizda,

* Cas zaCatku a konce, mnoZstvi a kapacita boxn,

* lokace zastavek, + maximalni rozméry zasilky do schranky,

* spotieba paliva, umisténi boxa,

* mnoZstvi, rozméry, hmotnost a povaha zasilek, &as a frekvence zavozu/svozu,

* dorufovaci adresa zasilek. lokace boxt v ramei méstské oblasti,
¢asova a prostorova dostupnost boxu,
mnozstvi a druh doruéenych/vyzvednutych
zasilek,

jizd u samoobsluznych vydejnich boxn

Charakteristiky procesu doruceni/shéru

* typ vozidla,
* denni doba doruéeni/sbéru,

; Tt Charakteristiky procesu doruceni/shéru
= zpusob doruceni (to door, box, provozovna

* misto zastaveni (na a mimo ulice atd.) » typ vozidla,
* ¢as potrebny pro doruceni/sbér, * denni doba doruceni/sbéru,
* primémy pocet dorudeni pii jednom zastaveni, » misto zastaveni (na a mimo ulice atd.)
* povolené/nepovolené parkovani — eventuilné typ * &as potfebny pro doruéeni/shér,
piestupku pii zastaveni. * povolené/nepovolené parkovani — eventualné typ
piestupku pii zastaveni.

Zdroj: Svadlenka, Sebesta, Salava, Bauer, Novotnd, Kold¥, Novék (2023)

. Obr. 6 Charakteristiky prizkumu provozu vozidel

» poéet prijjezdi vozidel danou méstskou oblasti,

* typ vozidla,

* smeér jizdy vozidla,

* lokace kamerového zafizeni,

» procento doruovacich vozidel z celkového objemu nikladni dopravy.

Zdroj: Svadlenka, Sebesta, Salava, Bauer, Novotnd, KoldF, Novdk (2023)

Dile je mozné vyuzit prizkum provedeny prostrednictvim fidice, ktery mize poskytnout
nejprresnéjsi informace o trase vozidla, pokud neni osazeno GPS lokatorem, velkou nevyhodou
je ale ¢asova a kapacitni narocnost. Prizkum pozorovani vozidel v provozu na ulici u provozoven
je velmi naroc¢ny na alokované lidské zdroje, a proto je vhodnéjsi vyuzit prizkumu provozu
vozidel na komunikacich v méstské oblasti, a to zejména s vyuzitim kamerovych zaznamd, ktery
ovsem skyta jisté omezeni v podobé presného a neménného umisténi kamer a velkého objemu
dat, které je tfeba zpracovat.

Je nakladové pri vyuziti dostupnych technickych a lidskych zdroji neredlné ziskat veskera data,
ktera by mohla vést k nalezeni optimalniho resSeni problematiky dorucovani e-commerce zasilek
v daném mésté, proto je dulezité zhodnotit dostupné finanéni a lidské zdroje, zhodnotit ¢asovou
narocnost a vybrat sadu dat, kterou bude mozné ziskat v daném casovém Useku a zaroven
na zakladé ni pdjde vybrat sadu opatreni vhodnych pro danou méstskou oblast.

44

Univerzita Pardubice, Dopravni fakulta Jana Pernera



http://www.metropolislive.cz/detail/427/407/
http://www.metropolislive.cz/detail/427/407/

Obecné je tedy nutné znat velikost tokd méstské nakladni dopravy (pocet vozidel a mnozstvi
najetych km, mnozstvi tunokilometr(), rozlozeni toku (nakladnich vozidel) na silnicni siti,
prumérné denni dorudovaci aktivity dle kategorii (zisobovani obchodi, rozvazka e—commerce
zasilek apod.) a také nejvétsi cilova mista tokd v méstské oblasti (tj. obchody v centru mésta,
supermarkety, obchodni centra, vydejni a podaci mista, oblast rezidenéniho bydleni atd.), dale
trendy, které rovnéz ovliviuji dorucovani zbozi v méstskych oblastech do budoucna, vcetné:

e vyuziti logistické infrastruktury, logistické nemovitosti a rozristani logistiky,

e e-commerce s potravinami a okamzité dodavky (sluzba doruceni na vyzadani do dvou

hodin),

e cirkularni ekonomiky.

7.8 CIiLE A HODNOTICI UKAZATELE V RAMCI CITY LOGISTIKY

Identifikace a porozuméni rizikim a prilezitostem, vyvolanym soucasnymi trendy a moznymi
zménami podminek by méla prispét ke zpracovani scénarl, které budou informovat
o pravdépodobnych dopadech, a k tvorbé baze podkladii pro naslednou pripravu vizi, cild
faktoru, které maji vliv na méstskou logistiku (napr. ceny benzinu, klimaticka krize, technologicky
vyvoj nebo mira politické podpory pro udrzitelnou logistiku).

S rozvojem e-commerce je pro rozvoj mésta dllezité znat scénare vyvoje: odhadované mnozstvi
v budoucnosti dorucovanych balikovych =zasilek, v budoucnosti pouzivané dorucovaci
technologie, podil zasilek dorucovanych k zdkaznikim, resp. do automatizovanych
samoobsluznych vydejnich boxu apod.). Tyto scénare umozni v€asné prijeti opatreni tak, aby
zaroven na jedné strané dochazelo k uspokojeni potreb obyvatelstva (doruceni objednaného
zbozi v ramci e-commerce v definovany ¢as a pozadované kvalité), a na strané druhé nedochazelo
k jeho nespokojenosti z divodu nadmérného zatizeni dopravnimi externalitami (kongesce,
emise, hluk, zhorsujici se bezpecnost silni¢niho provozu apod.). Stejné jako u predchozich krokad,
je zde dulezita spoluprace vsech stakeholdert. Findlnim vysledkem dosazeni shody mezi
stakeholdery by mély byt scénare soucasné a budouci situace (rok 2030, event. 2050, pripadné
jing).

Rizena diskuze stakeholderu by ziroven méla poukazat i na mozna opatfeni pro intervenci,
zavislosti a vazby mezi riznymi politikami, prekazky pro jednotliva opatreni i zajmy jednotlivych
aktéru. Stejné tak by tedy méla byt vydefinovana i sporna mista mezi stakeholdery. Témito
problematickymi misty mohou byt v oblasti dorucovani e-commerce zasilek napriklad:

e umisténi a podoba automatizovanych samoobsluznych vydejnich boxi — spor mezi
provozovateli box( (dorucovaci spolecnosti, e-shopy, nezavisli provozovatelé boxu
apod.) a majiteli pozemkd, na kterych by mély byt boxy umistény, zejména méstem;
typicky predstavitelé municipalit maji problém s nefizenym rozmisténim rizné
koncipovanych boxU na svych pozemcich — maji proto tendenci vydavat rdzna
doporuceni, jak by mély byt boxy provedeny, aby zapadaly do architektonického pojeti
mésta, kde maji byt umistény apod. Nékdy nedostatecna flexibilita ze strany prislusnych
odborl mést ale vedou provozovatele box(i k nouzovym resenim, a to ze se dohodnou
na umisténi boxi na pozemcich soukromych vlastnikli bez moznosti jakékoli regulace.
Vyhodnym reSenim ve spolupraci s developery je instalace boxt v nové budovanych
rezidencnich, ale i komerénich objektech,



e omezeni vjezdu vozidel do definované bezemisni, pfipadné nizkoemisni zény v centru
mésta — spor mezi subjekty podnikajicimi v dané oblasti, pripadné obyvateli a méstem;
typicky existuje velké mnozstvi vyjimek, které degraduji pivodni zamér vedouci
ke zfizeni takovéto zony,

e pozadavky zakaznik( atp.

Definice konkrétnich a dosazitelnych cilG s jasnou sadou hodnoticich indikatoru je klicovou
pro nasledna opatreni. Nejprve se jedna se o vyjadreni zmén, kterych ma mésto dosahnout,
jakym smérem se ma ubirat a s jakymi prioritami, v tomto pripadé jde predevsim o blizsi
interpretaci vize. Nasledné se definuji cile, éeho se ma dosahnout. Nicméné v ramci nutnosti
postupné konkretizace je tieba rozvazit a stanovit prostredky a zdroje, s kterymi je mozné
stanovené cile naplnit. Monitorovaci, resp. hodnotici indikatory umoznuji identifikovat miru
dosazeni pozadovanych vysledk(, nesmi se navzajem rozporovat.

moznou zikladnou v této oblasti je vyuziti ukazateli ze sady tzv. SUMI (Sustainable Urban
Mobility Indicators) indikator( udrzitelné méstské mobility, coz je nastroj vyvinuty primarné
pro podporu tvorby SUMP a jeho implementace a pro urychleni zavadéni politik mobility. Jedna
se o projekt, ktery poskytl technickou podporu v oblasti ukazatelG udrzitelné méstské mobility
SUMII (financovano EK, prosinec 2017 — srpen 2020) a navazné SUMI2 (financovano EK,
prosinec 2021 — prosinec 2023). Evropska komise proto vypracovala komplexni soubor
praktickych a spolehlivych ukazatell, které méstim pomahaji provadét standardizované
hodnoceni jejich systému mobility a méFit zlepseni, ktera jsou vysledkem novych postupt nebo
politik v oblasti mobility. Sada umoznuje identifikovat silné a slabé stranky jejich systému mobility
a zamérit se na oblasti, které je treba zlepsit.

Sada obsahuje dvé skupiny indikatord, oznacované jako hlavni — klicové (core) indikatory
a vedlejsi (non-core) indikatory. Toto rozliSeni ukazuje, které ukazatele povazuje Evropska
komise za zvlasté strategicky dulezité.

Mezi hlavni indikatory, které Ize uvazovat v ramci city logistiky, patri nasledujici:

e emise latek znedistujicich ovzdusi,

e hluk,

e umrti na silnicich,

e emise sklenikovych plynd,

e kongesce a zpozdéni,

e energeticka ucinnost,

e integrace multimodalni dopravy,

e bezpeénost provozu aktivnich druhi dopravy,

e modal split (parametr pro ukazatele, dle najetych kilometr( automobili se zbozim
¢i kilometru lozenych tun).

Ze skupiny vedlejsich indikatoru Ize uvazovat tyto:

e kvalita verejnych prostranstvi,

e funkéni rozmanitost mést,

e vyuziti prostoru pro logistiku.

V ramci projektu jsou stanoveny definice jednotlivych ukazatell, informace o parametrech
pro vypocet celkové hodnoty ukazatele, nivody a postup pro vypocet ukazatelt.

Ve smyslu European Green Deal a souvisejici schvalené a pripravované evropské legislativy je
zakladnim cilem pro spolecnost dosazeni toho, aby EU byla v roce 2050 tzv. klimaticky neutralni,
resp. vytvorila prostredi s Cistymi nulovymi emisemi uhliku, potazmo i dalSich sklenikovych plynt
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véetné CO,. Dosazeni tohoto ramcového cile je ovsem vazano na pfijeti rady velmi riznorodych
opatreni, ktera mohou byt v soucasnosti politicky rizné podporovana ¢i nepodporovana
exekutivou jednotlivych clenskych zemi EU zejména na urovni Evropské rady.

Stanoveni cili a volba opatfeni k jejich naplnéni tedy zavisi v praxi rovnéz i na pristupu
municipality k FeSeni problémi souvisejicich s méstskou logistikou. V soucasné dobé chybi
dostatecna politickd podpora komplexniho a také ekonomicky efektivniho reSeni téchto
problémq, které se muze jevit jako prilis radikalni pro nékteré stakeholdery. Upousti se tedy
prozatim od realizace nékterych striktnich opatreni, ac rychle u¢innych, ovSem nepodporenych,
ve prospéch umirnénych reseni s postupnymi kroky tak, aby se zmirnil i vySe uvedeny ramcovy
cil.

Jakmile jsou stanoveny scénare a mozna kriticka mista, je dulezité stanovit se vsemi stakeholdery
cile pro dorucovani e-commerce zasilek ve sledované geografické méstskeé oblasti. Dile je nutno
stanovit méritelné ukazatele téchto cili, mezi které Ize zaradit napriklad mnozstvi emisi CO»,
NOx, mnozstvi prachovych Castic, pocet prijezdl vozidel, pocet zastaveni mimo vyznacena mista
apod. Ve smyslu vyse uvedeného lze tedy stanovit jako ramcovy cil napF. zvySovani objemu
bezemisniho dorucovani jako nastroje na snizovani celkové emisni zatéze.

7.9 KONCEPTY DORUCOVANI NA POSLEDNI MiLl

Navrzena opatreni (jejich kombinace) se musi podilet na naplnéni cili. Vybér sad opatreni je
proto klicovym krokem navrhu, ktery vznikne na zakladé konsensu stakeholderu a je vystavén
na zakladé jejich zkusenosti, analyzou z jinych mést v CR i zahraniéi.

Pro zajisténi finan¢nich prostredki po celé obdobi implementace je dilezité uvést zdroje
financovani v navrhové casti u kazdého opatreni, které vyzaduje financovani. V implementacni
Casti je tfeba odhadnout nezbytnou ¢astku podle jednotlivych zdroju financovani.

Je rovnéz treba urcit alespon nasleduijici typy nastroju:

e Legislativni nastroje - néktera opatrfeni lze realizovat pouze za podminky vydani
legislativniho aktu, jako napriklad vyhlasky mésta. Zohlednujice casovou narocnost
tvorby legislativnich dokumentt, je tfeba vytvorit seznam potrebnych legislativnich
dokumentu a urcit harmonogram pro jejich pripravu.

e Organizacni nastroje — pro plnéni nékterych opatreni mlze byt nutné vytvorit nové
pracovni skupiny nebo posilit stavajici struktury, aby se zajistilo Uspésné dokonceni
téchto opatreni. To mlze mit dopad i na financovani, protoze organizaéni zmény mohou
znamenat nové financni naroky. Je tedy nutné zvazit potirebné organizaéni zmény
a stanovit plan financovani pro jejich provedeni.

Uspésné planovani udrzitelné méstské logistiky zacina vytvorenim Gcinnych balickii opatieni.
Pouze spravné vybrana opatreni mohou zarucit dosazeni stanovenych cili. Vybér téchto opatreni
by mél byt provadén prostfednictvim diskuse se zastupci zainteresovanych stran
a transparentniho posouzeni proveditelnosti a prinosu jednotlivych opatreni pro stanovené cile.
Pri tom je vhodné zohlednit také zkuSenosti z jinych oblasti s podobnymi politikami a strategiemi.
Integrované balicky opatreni umoznuji maximalizovat synergické efekty a prekonavat pripadné
prekazky v procesu. Planovani monitorovani a hodnoceni jednotlivych opatfeni (nebo balicku
opatreni) v€as usnadnuje nasledné diskuse o rozdéleni odpovédnosti a finanénich prostredka.
Vybér opatieni nebo sad opatreni by mél byt zavisly na schopnostech opatreni samostatné nebo
v kombinaci s dalSimi opatfenimi vyvolat pozadovany dopad (efektivnost, redukce CO; atd.).
Opatreni by méla:



e napliovat vizi a stanovené cile,

e odpovidat reilnym dostupnym zdrojum,

e byt akceptovatelna v ramci mistnich podminek,

e byt nakladové efektivni.

Obecné Ize rozliSovat nasledujici kategorie jednotlivych opatreni:

e infrastrukturni - napF. vystavba cyklostezek,

e provozni - napf. zména organizace dopravy v Uzemi — omezeni vjezdu atd., dorucovani
zasilek cargokoly, vyuziti telematiky apod.,

e organizacni a systémova — napf. informacni kampané, propagace, pravidelna setkavani
se stakeholdery, organizaéni zmény v ramci Gradu mésta, optimalizace financovani
dopravnich opatieni, regulacni a ekonomické nastroje (napf. stanoveni podminek
pro stavebni povoleni, zvyhodnéni provozu elektrovozidel v tarifech parkovného atd.).

Mira uspéchu kazdého opatreni zavisi na charakteristice konkrétniho mésta a specifikach daného
opatreni. Samozrejmé pripravenost resené oblasti mésta (infrastruktura, regulacni ramec, Uroven
spoluprace mezi jednotlivymi aktéry apod.) pro implementaci konkrétniho opatreni dale definuje
miru Uspéchu zavedeni daného opatreni. Prvnim krokem k identifikaci nejvhodnéjSiho opatieni
(s respektovanim typologie a morfologie konkrétniho mésta) je pouceni se z minulych
zkuSenosti.

Problematické oblasti city logistiky, které Ize v ramci dorucovani e-commerce zasilek
vyzdvihnout pro intervenci a implementaci v ramci dil¢ich opatfeni, jsou zejména tyto nasledujici:

e zapojeni zucastnénych stran:

o poradni vybory a fora pro dopravu zajistujici svoz/rozvoz (doruceni) zasilek,
O jmenovani manazera méstské logistiky,
e regulacni opatreni:
casové omezeni vjezdu,

o regulace parkovani,

o provozni ekologicka omezeni,

o omezeni vjezdu dle velikosti/zatizeni,
o Fizeni toku nakladni dopravy,

e trzni opatreni:
o ceny,
o dané a danové dlevy,
o obchodovatelna povoleni a kredity za mobilitu,
o pobidky a dotace,
e Uzemni planovani a infrastruktura:
o modernizace centralnich nakladacich ploch mimo komunikaci,
o integrace logistickych pland do uzemniho planovani,
o méstska konsolidacni centra,
o mikrokonsolidacni centra (mikrodepa),
e nové technologie:
o dynamické smérovani,
o informacni systémy zpracovavajici data v realném case (rezervace, technologické
procesy napr. pro rizeni provozu, diagnostika apod.),
o kontrola dopravy,

e zvySovani povédomi o ekologické logistice:
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o modalni posun k vyuziti cyklistické, popf. pési dopravy misto silnicni,
o vyuziti bezemisnich dopravnich prostredkd k dorucovani/svozu zasilek.

Naplnéni cild mize byt dosazeno pouze pri vybéru spravné sady opatreni (viz nasledujici tabulka
¢. 1). Jak bylo uvedeno v metodice tvorby planu SULP, pro mésto nestaéi zvolit pouze jedno
opatreni, ale spravny balicek (soubor) opatfeni. Mésto by vidy mélo pred zavedenim
restriktivnich opatreni dat zapojenym subjektim dostatecny casovy prostor pro moznost
pripravit se na zahajeni platnosti takového opatfeni a nejlépe umoznit alternativni realné
proveditelna feseni.
Podle (daju analytického portalu Statista je nejoblibenéjSim zpUsobem prevzeti objednaného
zbozi doruéeni domd. S nardstem objemu nakupl zbozi online vsak internetové obchody zacaly
vice vyuzivat dorucovaci sluzby, které nezahrnuji doruceni na adresu. Tato praxe sniZuje pocet
nelspésnych doruceni, zkracuje dobu potrebnou k cestovani mezi dorucovacimi adresami
a hledani parkovacich mist. V dusledku toho je mozné dorucit vétsi objemy zasilek na mensi
pocet mist bez rizika neuspésného doruceni, ¢imz se snizuji naklady na doruceni jedné zasilky.
Mezi takové zpUsoby dorucovani patri:

e sluzby ,Klikni a vyzvedni® (Click and Collect);

e vydejni a podaci mista u partnerd;

e samoobsluzné zasilkové automaty (i pro odeslani zasilek),

e domovni boxy pro zasilky (pro rodinné i bytové domy, i pro odeslani zasilek).
Sluzbu "Klikni a vyzvedni" vyuzivaji prodejci, ktefi maji i fyzické prodejny. Kupujici zada
objednavku na webovych strankach a vyzvedne si ji v nékteré z prodejen retézce v Case, ktery
mu vyhovuje. Vyzkumy ukazaly, Ze organizace takového zpusobu spoluprace se zakazniky muze
byt pro prodejce obchodné vyhodna.
Vydejnimi a podacimi misty mohou byt malé obchody, cerpaci stanice a dalsSi mista, kam
prodavajici dorucuje vytvorené objednavky a kupujici si je mize vyzvednout v ¢ase, ktery mu
vyhovuje. Tento typ prebirani dodivek muze byt vyhodnéjsi nez sluzba "Klikni a vyzvedni",
protoze umoznuje kupujicimu provadét online objednavky v obchodech, které se nachazeji
ve vétsi vzdalenosti od néj (aniz by musel myslet na dlouhou cestu do obchodu, ale jednoduse si
vybere odbérné misto, které je mu blizké). Také tento zpusob doruceni mize byt
pro prodavajiciho vyhodnéjsi nez adresné doruceni (diky mensimu poctu vydejnich mist
a minimalizaci opakovanych dodavek).
Samoobsluzné zasilkové automaty na baliky béznych dopravci jsou automatizované udlozné
systémy, v nichz Ize docdasné ulozit baliky od jakéhokoli dopravce, dokud si je spotfebitelé
nevyzvednou. Takové systémy zkracuji cas, ktery kuryr stravi u automatu, popr. v jedné budové
(nebo v nékolika budovach umisténych pobliz) - nedorucuje zasilky klientim, ale nechava je
na jednom misté. V souladu s tim se zkracuje doba neéinnosti vozidla ¢ekajiciho na navrat kuryra,
coz snizuje pretizeni ulicni sité (snizuje efekty spojené s parkovanim na posledni mili). Tyto
automaty mohou byt umistény v dopravnich uzlech (od velkych Zeleznicnich stanic po zastavky
MHD), na Cerpacich stanicich, v nakupnich centrech, obytnych komplexech atd.
Silné stranky doruéovani pomoci automatu jsou:

e zakaznici maji moznost obdrzet své zasilky v kteroukoli denni dobu a den v tydnu;

e zdkaznici jsou o doruceni informovani prostrednictvim SMS nebo e-mailu a mohou

sledovat dorucent;
e snizeni poctu kilometrt ujetych nakladnimi automobily ve srovnani s adresnym
dorucovanim, a tim snizeni emisi, hluku a spotreby energie;



e nizsi naklady na dorucovani.

Na druhou stranu Ize uvést, Ze se jedna o soukromé provozovani, nejsou kontrolovany statnimi
organy a ze posledni fazi doruceni musi provést zakaznik.

Efektivita kazdé z moznosti dorucovani, a to jak z marketingového, tak z environmentalniho
hlediska, zavisi na typech oblasti (tj. méstské/urbanizované/venkovské). Pro venkovské oblasti je
dorucovani do domu prostrednictvim zavedeného poskytovatele logistickych sluzeb rozhodné
udrzitelnéjsi nez dorucovani do sbérnych mist a s tim spojené cesty spotrebiteld. Pro méstské
oblasti by mélo byt z hlediska udrzitelného rozvoje uprednostnéno dorucovani prostrednictvim
vydejnich mist pfed obchody.

Dalsimi trendy mohou byt nové dopravni prostfedky (drony, autonomni dorucovaci voziky,
dorucovaci roboti), jejichz silné stranky mohou byt nasledujici:

e nulové emise,

e rychlost doruceni (Drony se nezastavi v dopravni zacp€, frontach nebo kolonach,
protoze se mohou vyhnout dopravni infrastrukture. Mohou vsak narazit na draty nebo
velkeé stromy.),

e schopnost dorucovat do hire pristupnych oblasti (drony mohou obchazet obtizné
pFistupné terény, jako jsou dzungle, kopce nebo hory, a casto vytvareji mnohem kratsi
a priméjsi trasu ve srovnani s tradi¢nimi dopravnimi prostredky),

e presné doruceni,

e nulové emise CO; a nizsi hlu¢nost,

e kratsi doba doruceni jednotlivych zasilek (mnohem kratsi a primé&jsi trasa ve srovnani
s prepravou klasickou dodavkou),

e mensi fyzicka zatéz pro dorucovatele diky doruc¢ovacim robotdm.

Naopak mezi slabé stranky Ize zaradit:

e hluk,

e vysoké investice, vyssi naklady na doruceni,

e predpisy zakazuji létani s drony v nékterych zemich,

e bezpecnost doruceni (vyzaduje dobré senzory pro detekci pocasi, vyhybani se
elektrickym vedenim a stromim),

e rizika ochrany soukromi,

e omezenou délku dorucovani kvuli kapacitnimu dosahu baterie,

e nutnost dostatecného prostoru pro pristani,

e omezeni hmotnosti a rozméru.

e technické problémy: napajeni z baterie a jeji vykon, uzivatelské rozhrani,

e nékteri roboti nejsou schopni stoupat po schodech,

e prijemce musi zasilku prevzit,

e ohrozeni chodcl, zejména osob s omezenou pohyblivosti, déti, seniort atd.,

e moznost konfliktu pFi prechazeni vozovky na prechodech pro chodce nebo semaforech,
pri predjizdéni pomalu se pohybujicich chodcl nebo pri setkani s velkym davem lidi,

e bezpecnostni aspekty (napf. kradez vozidla) a vandalismus.

Vsechny koncepty dorucovani na posledni mili Ize rozdélit do tri skupin:

e koncepty, které se v soucasné dobé jiz praktikuji (dorucovaci vozy, nakladni kola,

samoobsluzné systémy). Tyto koncepty, které jsou jiz zavedené a Uspésné pouzivané

vvvvvv

v kazdodennim provozu. Jisté to plati pro tradi¢ni a stale nejdulezitéjsi koncept posledni
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mile, kdy dorucovatel jezdi s dodavkou od domu zdkaznika k domu zdkaznika. Aby se
méstskym oblastem ulevilo od nadmérného dorucovaciho provozu, pomérné dost
komunit jiz uplatiuje a experimentuje s dvouélankovymi koncepty zalozenymi
na decentralizovanych mikrodepech a nakladnich kolech, zejména v nejvnitfnéjSich
centrech mést. Kromé toho se mnozi poskytovatelé zasilkovych sluzeb (snazi) zavést
samoobsluzné sluzby pro zdkazniky, aby ulehdili svému lidskému dorucovacimu
personalu od navstév pro dorucovani dom.

e koncepty blizké budoucnosti, jejichz potrebna technologie je v soucasné dobé ve fazi
hodnoceni — drony, autonomni doruéovaci roboti, crowdshipping, kombinace s osobni
dopravou; Koncepty blizké budoucnosti se zatim nepodarilo zavést do kazdodenniho
provozu, ale jiz byly Uspésné pouzity v polnich testech. Existuje pomérné dost slibnych
konceptl zalozenych na technologickém vyvoji a inovacich bud’ ve fazi prepravy, nebo
predavani, které jsou zivé diskutovany v odborné a védecké literature. Konkrétné se
jedna o drony, autonomni dorucovaci roboty, crowdshipping a verejnou dopravu jako
alternativni moznosti prepravy.

e koncepty vzdalenéjsi budoucnosti, jejichz kritické technologické komponenty jsou stale
ve fazi vyvoje — autonomni vozidla, cargo tunely, alternativni platformy pro spusténi
drond. Pro budouci koncepty dorucovani na posledni mili zatim nejsou zakladni
komponenty systému snadno vyvinuty. Konkrétné mizeme hovorit o koncepcich
dorucovani zalozenych na alternativnich platformach pro vypousténi dron(, autonomnim
Fizeni a prepravé nakladu v tunelech.

Néktera striktni opatreni, ac rychle Gcinna, nebyvaji politicky preferovana a tedy ani podporena,
a to ve prospéch umirnénych reseni s postupnymi kroky.

Prikladem radikalnéjsiho pfistupu mize byt prima regulace prostrednictvim vyhrazenych
méstskych nizkoemisnich ¢i bezemisnich zon, jejiz aplikace v praxi zpravidla pravé narazi
na obtiznou politickou prichodnost. Mirnéjsi alternativou mulzZe byt implementace zén
s rozliSenim regulacnich opatreni pro ,,private® uzivatele (domacnosti) a na ,.freight” uzivatele
(podnikatele). U obou téchto skupin mize byt jesté zohlednén fakt, zda se jedna o rezidenty
Ci tranzit, resp. navstévu. Opatreni mohou kombinovat napr. ¢asova a zpoplatnéna okna, aplikaci
podminek dle Emisnich norem Euro, zohlednéni typu vozidla, resp. poctu naprav vozidla nebo
casovy harmonogram implementace jednotlivych opatreni.

Dalsimi paralelné aplikovanymi opatfenimi mohou byt napf. implementace UCC ¢i mikrohubu
s vyuzitim e-dodavek ¢&i cargokol, provozovani samoobsluznych automatizovanych vydejnich
boxU apod.

7.10 KONCEPT MIKRODEP V RAMCI MESTSKE LOGISTIKY

Proces dorucovani z mikrodepa v blizkosti centra mésta muze byt dle typu infrastruktury zajistén
podobou mobilniho ¢i fixniho depa. Vlastnictvi mlze mit obec nebo jina tfeti strana, jeden &i vice
poskytovatell balikovych sluzeb.

Dorucovani z tradicnich dep versus dorucovani mikrodepy ma rozdilné predpoklady
provozovani. Priméstské distribucni centrum (vzdalené od centra mésta) zahrnuje veétsi tridici
centra mimo mésto nebo na jeho okraji, uréena pro sbér a tridéni nakladu podle regiont/¢asti
mésta apod. Naproti tomu mikrohub, popf. doplnkové i balikové automaty a schranky (umisténé
v blizkosti centra mésta) jsou mikrosklady umisténé:

e na tézko prFistupnych mistech pro dodavkova vozidla,



e na mistech s omezenym pristupem (pé&si zona),
e v oblastech s vysokou poptavkou a vysokou hustotou obyvatelstva.
Mozna reseni mikrodepa v centru mésta jsou nasledujici.

I/ Operator s jednim vlastnim mobilnim mikrodepem a dorucovanim vlastnimi
dopravnimi prostredky

Z priméstského distribucniho centra operatora se prepravuji zasilky do vlastniho mobilniho
mikrodepa zaparkovaného v centru mésta. Zasobovani probiha kazdou noc, brzy rano ¢i pozdé
vecer. Operator poté v ramci dorucovaci oblasti dorucuje zasilky z tohoto mikrodepa vlastnimi
e-cargokoly &i jinymi e-vozidly.

2/ Operator s vice vlastnimi mikrodepy a dorucovanim vlastnimi dopravnimi
prostiedky

Z priméstského distribucniho centra operatora se prepravuji zasilky do nékolika vlastnich
mobilnich mikrodep, operator poté v ramci dorucovaci oblasti dorucuje z téchto mikrodep
zasilky vlastnimi e-cargokoly ¢i jinymi e-vozidly.

3/ Operator s jednim vlastnim mobilnim ¢i fixnim mikrodepem a dorucovanim
prostiednictvim dalSiho nezavislého operatora.

Z priméstského distribucniho centra operatora se prepravuiji zasilky do vlastniho mobilniho nebo
fixniho mikrodepa zaparkovaného/umisténého v centru mésta. Zasobovani mobilniho mikrodepa
probiha kazdou noc, brzy rano i pozdé vecer. Poté dalsi nezavisly operator (obvykle jeden nebo
dva) v ramci dorucovaci oblasti dorucuje zasilky z tohoto mikrodepa koncovym zakaznikim e-
vozidly.

4/ Operator s jednim vlastnim mobilnim ¢i fixnim mikrodepem a doruéovanim
prostiednictvim crowdshippingu.

Z primeéstského distribucniho centra operatora se prepravuiji zasilky do vlastniho mobilniho nebo
fixniho mikrodepa zaparkovaného/umisténého v centru mésta. Zasobovani mobilniho mikrodepa
probiha kazdou noc, brzy rano ¢i pozdé vecer. Poté jsou v ramci dorucovaci oblasti dorucovany
zasilky z tohoto mikrodepa koncovym zakaznikim napf. mistnimi dorucovateli fast foodu,
smluvnimi dopravci daného operatora, béznymi obcany cestujicimi do prace, $koly, obchodl
apod.

5/ Operator s jednim vlastnim fixnim mikrodepem a sdilenym/i mikrodepemly
(mobilni ¢i fixni) a doru¢ovanim prostfednictvim externiho poskytovatele.

Z priméstskych distribuénich center danych operatort se prepravuiji zasilky do vlastniho fixniho
mikrodepa daného operatora a sdileného mobilniho ¢ fixniho mikrodepa (mikrodep)
pro vSechny operatory, popr. fixniho depa jiného operatora (s moznosti preprav zasilek
prislusnych operatori mezi vlastnimi fixnimi mikrodepy). VSechna mikrodepa jsou
zaparkovana/umisténa v centru mésta. Ve sdileném mikrodepu pro vSechny operatory probiha
konsolidace zasilek téchto prislusnych ridznych operatord. Poté externi poskytovatel (obvykle
jeden nebo dva) v ramci dorucovaci oblasti dorucuje zasilky z téchto mikrodep koncovym

zakaznikim e-vozidly.
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6/ Operator se sdilenymi fixnimi mikrodepy a dorucovanim prostifednictvim
externiho poskytovatele.

Z priméstskych distribucnich center danych operatort se prepravuiji zasilky do sdilenych fixnich
mikrodep (vlastnich a jiného operatora) umisténych v centru mésta. V téchto sdilenych
mikrodepech probiha konsolidace zasilek prislusnych rdznych operatort. Poté externi
poskytovatel (obvykle jeden nebo dva nezavisli distributofi) v ramci dorucovaci oblasti dorucuje
zasilky z téchto mikrodep koncovym zakaznikim e-vozidly.

7/ Operator s jednim vlastnim fixnim mikrodepem a dorucovanim vlastnim
zakaznikim

Z priméstskych distribuénich center danych operatort se prepravuiji zasilky do vlastniho fixniho
mikrodepa daného operatora umisténého v centru mésta. V téchto depech probiha konsolidace
vlastnich zasilek. Kazdy operator poté v ramci dorucovaci oblasti dorucuje zasilky z vlastniho
mikrodepa e-vozidly svym vlastnim zakaznikdm.

Koncept mikrodep vychazi z konsolidace jednotlivych zasilek mnohem blize skuteénému prijemci
a nasledné distribuci v ramci posledni mile modernimi dorucovacimi zpUsoby (viz vyse) s tim, Ze
velikost a hmotnost prepravovanych zasilek je mensi. Vysledkem vyuziti tohoto konceptu je:

e snizeni dopravnich kongesci ve méstech v dusledku vyuzivani subtilnéjsich dorucovacich
prostredku na alternativnich trasach (napriklad cargo kola pohybujici se na cyklistickych
stezkach nebo dorucovaci roboti pohybuijici se na chodnicich apod.);

e snizeni lokalni ekologické zatéze pouzivanim elektrickych vozidel pro distribuci zasilek,
cargo kol, dront ¢i samoobsluznych automatickych vydejnich mist atd.,

e zvySeni bezpecnosti obyvatel mést, resp. snizeni rizika vzniku dopravnich nehod
v disledku nizsiho poétu zapojenych dorucovacich vozidel,

e snizeni celkovych nakladi na dorucovani v ramci posledni mile v dusledku nizsich
jednotkovych doruéovacich nakladd.

Mezi zakladni vyhody mikrodepa Ize tedy zaradit:

e kratsi dobu doruceni,

e redukci emisi CO; a hluku,

e vyssi flexibilitu, pokud jde o koneéné pozadavky spotrebiteld,

¢ nizsi kongesce béhem Spicek.

Hnaci sily ovlivAujici vznik, velikost a efektivitu mikrodepa, jsou nasleduijici:

e rostouci hustota obyvatelstva v oblasti poskytovani sluzeb,

e podpora obce: pronajem pevné budovy vhodné pro mikrohub za vyhodnou cenu, thrada
fixnich nakladG na budovu, regulace vjezdu do méstské oblasti, umoznéni dobijecich
stanic pro elektrokola, umoznéni parkovacich mist pro nakladni kola, zavedeni SULP
a SUMP,

e vladni podpora: iniciativa na podporu vyuzivani e-vozidel, provadéni politiky na podporu
ekologickych dodavek,

e spoluprice ruznych poskytovatelG balikovych sluzeb dorudujicich zisilky v méstské
oblasti.

e treti strany (akademické a vyzkumné instituce): zfizeni zivych laboratofi k vyhodnoceni

ruznych reseni.



7.11 NASTROJE A OPATRENI V RAMCI CITY LOGISTIKY

V ramci znazornéni prehledu jednotlivych opatreni a jejich casové narocnosti zavadéni

jednotlivych opatreni v tabulce €. | Ize uplatnit metodu semaforu, kde:

e Cerveny signal na semaforu — ¢asova narocnost zavadéni opatreni nad jeden rok,

e  Zluty signal na semafor — ¢asova narocnost zavadéni opatreni Ctyri az dvanact mésicu,

e zeleny signal na semaforu — ¢asova naroénost zavadéni opatreni do tfi mésicu.

Opatieni

Opatreni v ramci city logistiky u e-commerce zasilek

Charakteristika opatfeni

Aplikace ve
meéstech

Automatizované

samoobsluzné vydejni boxy
v majetku KEB spolecnosti

¢i velkych e shopt a

umisténé na soukromych

pozemcich

Automatizovany
samoobsluzny vydejni

Samoobsluzné schranky, umoznujici
automatizované vyzvednuti zasilek do stanovené
velikosti v kteroukoliv denni dobu s moznosti
platby na dobirku. K vyzvednuti staci jedinecny
kod, ktery se zakaznik dozvi z SMS ¢i emailu.
Casto je nabizena i moznost zaslani zéasilky
prostfednictvim boxu. Tim, Ze jsou umistény na
soukromych pozemcich, jejich vzhled neni
pfedmétem regulace a ma reklamni charakter.
Samoziejmé tyto boxy mohou byt umistény i na
pozemcich piislusné municipality — v tom ptipadé
je regulovan jejich pocet, pristup k nim i vizualni
stranka téchto boxa.

Box je trvale umistén pfimo u domu zékaznika, a
pfistup do né&j je zajistén pomoci klice nebo
elektronického kodu. Zakaznik mize byt na

Viden, Stétin, Praha,
Pardubice, Kosténice
u Pardubic apod. —

v soucasné dobé
jejich pocet
vyznamné roste, a to i
v mensich a malych
obcich

Napii¢ CR,
individualné dle
zadosti zakaznika

balikovy box u zdkaznika

doruceni upozornén mobilnim telefonem nebo e-

mailem. Pouziva se prevazné pro baliky, ale Ize jej
pouzit i pro potraviny v pfipadé boxu s
regulovanou teplotou

Automatizované Samoobsluzné schranky umisténé v prostorach

samoobsluzné vydejni boxy @ stavby somezenymi moznostmi pfistupu dle

v majetku majitele stavby oteviraci doby (nadrazi, obchodni centra) nebo pro

urcenou skupinu zékaznikt (bytové komplexy).
Automatizované I Automatizované samoobsluzné vydejni boxy
samoobsluzné vydejni boxy = umisténé na vefejném prostranstvi (na pozemcich
v majetku municipality municipality) financované pfimo municipalitou
tak, aby se minimalizoval pocet netspéSnych
dorueni koneénym zakaznikim ve sledované
meéstské oblasti. Typicky je definovan vizualni
styl, aby nebyl narusen architektonicky styl mésta,

je definovan pozadavek na sdileni boxti nékolika
subjekty (to je ale technologicky velmi obtizné,
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Opatteni

Charakteristika opatieni

Aplikace ve
méstech

Autonomni dorucovaci

voziky

Dorucovaci drony

Casova okna doruceni

Online rezervaéni systém

pro zasobovaci vozidla

Mobilni mikrokonsolida¢ni

centrum (depo)

Cargokola

aby to vyhovovalo IT syst¢émim rdznych
spole¢nosti).

Velmi mala a obratna vozitka, ktera uvezou az tunu
nakladu. Rozméry dosahuji maximaln€¢ 3 m na 1
m. Diky témto rozmérim miZze zaparkovat i na
rusné ulici a dobfe se pohybovat v provozu.
Zakaznik si objedna pres aplikaci a vyzvedne si
zasilku na vozidle v urcity ¢as. Zakaznik dostane
SMS s ptredpokladanym casem doruceni a poté
jesté jednu zhruba 10 minut pted predpokladanym
zastavenim vozidla pfed domem. Pak staci jen
zadat kod objednavky.

Bezpilotni letouny fizené automaticky na dalku,
které umoziuji zatim ptepravit zasilku do cca 2,5
kg. Problematika fesena Evropskou agenturou pro
bezpecnost letectvi v prostoru U-space — nizky
prostor nad zemskym povrchem a zastavbou, kde
dosud étaji slozky 1ZS.

Opatfeni upravujici ¢as, ve kterém je mozné danou
oblast obsluhovat. Jedna se predev§im o nocni
dorucenti, ¢i doruceni mimo Spicku.

Online rezervaéni systém pro vyhrazena parkovaci
mista na ulici ve sledované méstské oblasti.
Rezervace probiha prostfednictvim  mobilni
aplikace z mobilniho telefonu dorucovatele pro
ptesné Casové okno.

Soustava kontejneré nebo naveés umoziujici
ptfijem, tiidéni a distribuci zasilek z mista
v blizkosti centra mésta, tak aby doruceni na
posledni mili vykazovalo co nejméné externalit
(pé&si ptipadné cyklo doruceni). .

E-cargokola uzpusobena k doruovani zasilek
k zakaznikovi v centrech mést. Kola jsou
uzpusobena povaze zasilek a s riznym stupném
ochrany proti nepfiznivym vlivim.

Zkusebni zasilatelska
zakladna Velka
Britanie — Cambridge,
Canada Condor Dron
Delivery

London, York, New
York — zpoplatnéné
stani béhem dne i pro
uzitkova auta —
motivace k no¢nimu
doruceni.

Dansko, Dublin —
v planu

Brusel, Helsinky,
Patiz

Praha, Oslo, Stuttgart



Aplikace ve

Opatieni Charakteristika opatfeni

méstech

Stacionarni Misto nachézejici se v blizkosti oblasti s vysokymi = Brusel, Praha, Oslo
mikrokonsolida¢ni centrum  pozadavky na doruceni zasilek a zaroven tlakem na
(depo) snizeni externalit. Prostor umoziujici vyuziti

dorucovacimi spole¢nostmi, kde jsou dovezeny

zasilky vozidlem s vys$$i nosnosti, nasledné jsou

zasilky tfidény a doru¢ovany cargokoly, pfipadné

e-cargokoly, a do budoucna autonomnimi voziky,

¢i drony. V blizké budoucnosti se zde v mnoha

pfipadech pocitd s instalaci automatizovanych

samoobsluznych vydejnich boxd pro moznost

vybéru objednanych e-commerce zésilek pfimo

kone¢nymi zakazniky.

Malé elektrické nakladni Elektrododavky a malé elektrické nakladni Praha, Pafiz
automobily (dodavky) automobily umoziuji mistné bezemisni doruceni i

pro vétsi zasilky v centrech mést.

Elektricky vozik pro pési Vozik s elektrickym pohonem, ktery umoziuje Dublin
dorucovani pésimu  dorucovateli ~ snaz§i ~ manipulaci
s doru¢ovanym zbozim. Vozik je mozné tlacit

nebo tdhnout.

Doruceni do kufru auta Zékaznik na dalku umozni pfistup pracovnikovi = Praha
dorucovaci spole¢nosti do zavazadlového prostoru
automobilu. Nebo si pracovnik v uréeny cas

zakaznikem muiize jednou oteviit vozidlo.

Zero/Low emission Vyhrazena oblast vétSinou v centru mésta, kam je = Brusel, Londyn,
zone/congestion charging omezen vjezd urCenym skupinam vozidel,

zone pripadné rizné zpoplatnén vjezd vozidel dle jejich
emisni normy. Muze se jednat o uplny zakaz pro
vozidla se spalovacim motorem, nebo zédkaz pro

vozidla nespliujici pfisluSnou emisni normu.

- Univerzita Pardubice, Dopravni fakulta Jana Pernera




Aplikace ve

Opatteni Charakteristika opatfeni 0
meéstech

Copenhagen, Bristol,

UCC (Urban consolidation Logistické centrum nachézejici se na okraji mésta,

které zajistuje prekladku zbozi sméfujiciho do

mésta z vétSich nakladnich automobilti na mensi
(vétsinou bezemisni) dodavky zajist'ujici doruceni
zbozi na posledni mili. Muze byt postaveno
z vefejnych prostiedkd pfislusné municipality
nebo soukromym kapitalem. Provozovano (véetné
distribuce zbozi na posledni mili) mtze byt také
bud’ soukromou distribu¢ni spolecnosti, nebo
pfimo municipalitou Nejlépe by méla byt zahrnuta
veskera logistika do méstského centra a doru¢ena
bezemisnim zpisobem s co nejmensim pocétem

jizd (maximalni vytizeni dorucovacich vozidel).
Zdroj: Svadlenka, Sebesta, Salava, Bauer, Novotnd, Kold¥, Novék (2023)
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Obr. 7 Prepravni Fetézec feseni city logistiky v ramci e-commerce
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Zdroj: Svadlenka, Sebesta, Salava, Bauer, Novotnd, KolaF, Novak (2023)

Implementace vhodného UFT opatfeni zahrnuje specificka rizika a vyzvy. V tomto kontextu je
dilezita spoluprace se soukromym sektorem (logisti¢ti operatori, CEP operatofi) v otazce
zvySeni vytizeni vozidel, ktera se pouzivaji pro distribuci zbozi/zasilek v FeSeném centru mésta
a tim snizeni poctu téchto vozidel, které do centra zajizdéji.

Stejné tak je dllezita spoluprice soukromého a verejného sektoru (stakeholderl) v otizce
umoznéni zavedeni inovativnich UFT opatreni (mikrodepa, samoobsluzné balikové vydejni
automaty, cargokola, elektrické dorucovaci dodavky apod.) k zabezpeceni dlouhodobé
udrzitelnosti opatreni.

Jednim z moznych postupl pro uréeni Zivotaschopnosti navrhovaného opatreni v kontextu city
logistiky je vyhodnoceni business modelu z hlediska posouzeni dopadu navrhovaného opatreni
méstské nakladni dopravy v ramci city logistiky na ekonomickou Zivotaschopnost (viz nasleduijici

tabulka €. 2).
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Konsolida¢ni
schéma

Mikrodepo

Konsolidace
vedena
prijemcem
(RLC)

Auto-
matizované
vydejni boxy

Zakaznik
(nabizejici)

LSP
(dorucovani
malych
zasilek)

Logisticky
management
(Servis
jizdnich kol)
Me¢stska rada
(0daje o
dodavkach/
doprave)
Malo-
obchodnici v
nakupech
(dopliiovani s
konsolidaci
dopravy)

LSP
(dorucovani
lehkého zbozi)

Tab. 2 Business modely pro city logistiku

Hodnota
nabidky

Pro pfijemce
vy$si dostupnost
a pohodli
Snizené naklady
na dopravu
Ptistup do
oblasti

s omezenym
vjezdem
Samoobsluzné
balikové vydejni
misto

Oprava a udrzba
kol, dobijeni

Pochopeni tok
UFT pro e-
commerce

Flexibilita
dodani
Spolehlivost a
dochvilnost
dodani

Snizeni nakladt
na ,,zakladni*
prepravni
sluzby, sluzby s
pridanou
hodnotou
Snizeni poctu
neuspesnych
dodavek
Snizeni nakladt
na dopravu,
pristup do
mésta, zelena
znacka

Negativni
faktory

pusobici
na
nabidku
Dodate¢na

manipulace

Zadné

Z4dné

Z4dné

Dodatecné
naklady za
pouziti

Tok prijmu

Dlouhodoba
smlouva s LSP
Zadné
dodateéné
naklady pro
prijemce
Uttovéno za
vyzvednuti
baliku

Za pouziti

Zékladni servis
- plati
provozovatelé
nakupnich
center

Extra sluzby —
plati najemnici

Platba za
pouziti
uctovana LSP

Nakladova
struktura

Investic¢ni a
provozni
naklady
mikrodepa
Nemovitosti
(poskytované
obci)
Investicni a
provozni
naklady na
dorucovani
cargokoly
ICT systém
fizeni
vozového
parku

Vyuziti
stavajiciho
UCC/skladu —
zadné nové
investi¢ni
naklady
Provozni
naklady

Nemovitosti
(plné hrazené
obci)

Montaz skiin€k
Provozni
naklady
(Gdrzba,
dohled,

-I Univerzita Pardubice, Dopravni fakulta Jana Pernera




Negativni

Konsolida¢ni  Zakaznik Hodnota faoktol:’y ; Tok piimi l\iak:;dova
schéma (nabizejici) nabidky E:so = el SRR
nabidku
Pfijemci Flexibilita pro Kvuli Zadny energie, ICT
(dorucovaného = pfijemce nutnosti systém)
lehkého zbozi) = Ptistupnost pro cestovani
piijemce nemusi byt
Zadné dalsi vhodny pro
naklady kazdého
ptijemce
Méstské LSP- Zelena znacka Dodatecné  Model Stavajici UCC
konsolida¢ni = poskytovatel Reakce na fixni predplatného bude
centrum logistickych doruceni naklady renovovano
(UCO) sluzeb (sluzby = (vzhledem k Dodatecna Provozni
UCC) blizkosti) manipulace naklady
Sluzby s
pridanou
hodnotou
LSP (feseni Zelena znacka Dodatecné = Model Poftizeni
pro najemce Pujcovna elektro = naklady na | predplatného vozidel a
elektromobild) = vozidel a dopravu systém dobijeni
dobijeni

Zdroj: Svadlenka, Sebesta, Salava, Bauer, Novotnd, Kold¥, Novék (2023)

V ramci méstské nakladni dopravy, resp. logistiky je cilem efektivni reseni dopravy zasilek
v SirsSich centrech mést, sladéni dopravy motorové a nemotorové s cilem zajistit nejvhodné;jsi
optimalizace reseni efektivni a zaroven co nejvice ekologické dopravy. Je treba, aby soucasti
optimalizace bylo nejen samotné zavadéni konceptli méstské logistiky, ale i napriklad dilezita
koncepce tridéni prepravovanych nakladi. Je treba trfidit prepravovany materidl ¢&i zboZi jiz
na strané zadavatele na prevoz, a to na material ¢i zbozi, které je mozné efektivné prepravovat
nemotorovou dopravou a objemny material Ci zbozi (rozméry, hmotnost apod.), ktery je
efektivnéjsi prevést motorové. V tomto sméru je tieba dosahnout optimalni rovnovahy
a synergie a tridénim prepravovaného zbozi (to, co bude oznaceno jako zbozi nemotorové
prepravitelné, musi byt tak az na vyjimky prevazeno) i potirebné podpory nemotorové dopravy.
Velkou roli zde hraje preference alternativnich zpusobl pohonu (elektrina, vodik).

Jako doporuceni pro typova opatreni akcnich pland pro udrzitelnou nakladni city logistiku Ize
navrhnout obecné nasledujici problematické okruhy:

e analyza procesu zasobovani, identifikace skladovych areali jako potencidlnich zdroju
zvySené dopravni zatéze, dale napr. Zeleznicnich nakladovych nadrazi a zelezniénich
vlecek, vodnich koridoru a pristav,

e slouceni dodavek zbozi (logisticka centra, sdileni vozidel, vytvareni blokd pro obsluhu
nakladnimi vozidly a podobna organizacni opatreni),

e centralizace mist a harmonizace ¢asovych pland pro nakladku a vykladku zbozi,

e zavadéni konceptu city logistiky (UCC, mikrodepa, automatizované samoobsluzné
vydejni boxy apod.),

e podpora pujcovani méstskych e-cargokol,
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® vymezeni zon se zakazem vjezdu pro vozidla nad 3,5 ta nad 12 ¢,

e omezovani tranzitni dopravy centrem mésta,

e vyuziti nizkoemisnich/bezemisnich vozidel (vcetné elektrickych vozidel, jizdnich kol

apod.),

e organizacni opatreni (omezeni vijezdu nakladnich vozidel apod.),

e vyuziti informacnich technologii (komunikace s dopravnimi operatory pres internet,

interaktivni mapa na kalkulaci optimalnich tras apod.).

V navaznosti na vySe uvedené a na opati'eni v Tab. | Ize vyuzit strukturu typovych opatieni pro

udrzitelnou nakladni city logistiku se zaclenénim dle specifickych cilG viz nasledujici Tab. 3.

. Tab. 3 Typova opatieni pro udrzitelnou nakladni city logistiku

Specificky cil

Typové opatieni

Snizeni stupné
automobilizace

Online rezervaéni systém pro zasobovaci / doru¢ovaci vozidla na vyhrazené
parkovaci misto.

Zavadéni nizkoemisnich zon (dle zakona ¢. 201/2012 Sb. o ochran€ ovzdusi, v
platném znéni).

Zpoplatnéni vjezdu do vybranych zén mésta.

Vychova a osvéta k udrzZitelné logistice.

Podpora dopravni cyklistiky v ramci dorucovani zasilek.

Zavadéni konceptt city logistiky (UCC, mikrodepa, vydejni boxy apod.).

Zlepseni podminek pro
aktivni mobilitu v oblasti
dorucovani zasilek

Sit’ vhodnych cyklotras ve mésté a aglomeraci pro dorucovani zasilek véetné
dobijecich stanic pro elektrokola.

V tzemnich planech mést definovat propojeni soucasnych fragmentovanych
¢asti cyklostezek do jednoho funkéniho celku s minimalizaci konfliktnich mist
s ostatni dopravou.

Snizeni negativniho
vlivu silni¢ni dopravy
na zivotni prostredi

a veiejné zdravi

Podpora zavadéni alternativnich energii (rozvoj sité¢ vetejnych dobijecich a
plnicich stanic).

Podpora pofizovani vozidel na alternativni paliva do flotil komunalnich
podnikd provozujicich vozidla svozu komunalniho odpadu a obdobné ¢innosti
pfi sprave vetejného prostoru (napf. iprava zelené, odklizeni snéhu atp.).

Vymezeni z6n se zakazem vjezdu pro vozidla nad 3,5 tanad 12 t.

Zavadéni jizdnich pruhl pro vozidla na alternativni energie na bazi elektfiny
(do doby, kdy podil téchto vozidel neptekroci 15 % vozidlového parku).

Omezovani tranzitni dopravy centrem mésta.

Plo$né snizovani povolené rychlosti (rozvoj zén 30), popt. kombinace s denni
dobou.

Vyuzivat hlukové mapy pti planovani rozvoje dopravy.

Pfeména vetejného
prostoru

Nastaveni typu komunikac¢niho systému ve mésté (rostovy, okruzni, bez
budovani kapacitnich komunikaci).

Zdroj: Svadlenka, Sebesta, Salava, Bauer, Novotnd, Koldr, Novak (2023)

7.12 PRAXE RESENI CITY LOGISTIKY ZE ZAHRANICNICH ZKUSENOSTIi

Pojem city logistika predstavuje aplikaci logistickych pristupt na pohyb zbozi (zasilek) a lidi

v méstskych podminkach. Charakterizuje proces optimalizace logistickych a dopravnich procest

v méstské aglomeraci za Ucasti soukromého a verejného sektoru.
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Jak jiz bylo zminéno, city logistické systémy (technologie) v nakladni dopravé v Evropé jsou casto
slozeny z kombinaci nasleduijicich city logistickych pristupu:

e maéstské distribuéni centrum,

e optimalizace zasobovacich vozidel a vyuziti ekologickych vozidel,

e optimalizace loZeni vozidel, vytizeni v ramci efektivity manipulacnich operaci, dodrzeni

pravidel provozu na komunikacich,

e optimalizace trasovani,

e Casova a prostorova omezeni,

e distribuce zbozi jinymi druhy dopravnich prostredkd,

e regulace vjezdu nakladnich vozidel,

e zpoplatnéni komunikaci a infrastruktury,

e danové zvyhodnéni ekologickych vozidel,

e nocni dodavky,

e optimalizace vyuziti infrastruktury,

e mapa pro nakladni vozidla,

e partnerstvi pro nakladni dopravu,

e alternativni Feseni pro distribuci zasilek,

e informacni a telematické technologie.
Vyse uvedené city logistické pristupy jsou pro ziskani vyssi efektivity kombinovany mezi sebou,
tak aby dokazaly resit definované problémy mést. Vhodna kombinace opatreni mize snizit
negativni dopady nakladni dopravy na Zivotni prostredi, redukovat kongesci zplsobenou nakladni
dopravou a pocet nakladnich vozidel v definované oblasti pri zachovani ekonomického rustu
oblasti.
Z analyzy velkych mést jako napr. Berlin, Brémy, Mnichov aj., je nejcastéjsim vyuzivanym resenim
tvorba specializovanych logistickych parkd, intermodalnich terminali a distribucnich
center. Efektivnéjsi vyuziti nakladnich vozidel Ize dosdhnout konsolidaci nakladu v "méstskych
distribucnich centrech" nebo "méstskych konsolidaénich centrech".
MCC, resp. UCC (MDC) je logistické zarizeni, které se nachazi relativné blizko oblasti, kterou
obsluhuje, napfiklad v centru mésta, v celém mésté nebo v konkrétnim misté. Seskupuje dodavky
raznych spoleénosti z hlediska integrovaného logistického systému. MDC nabizeji zafizeni
pro ukladani, tridéni, konsolidaci a dekonsolidaci, jakoz i Fadu souvisejicich sluzeb, jako je
GCetnictvi, pravni poradenstvi a zprostfedkovani. Konsolidace dodavek mulze vést ke snizeni
ujetych kilometrd.
Zasada MDC - nakladni vozidlo prijizdi do "vnéjsi zony", kde je konsolidovano do méstskych
distribucnich vozidel. Kazdé vozidlo dorucuje zasilky do jedné nebo vice destinaci. Zde je naklad
prekladian do vozidel Setrnych k Zivotnimu prostredi, prizplsobenych k svozu a rozvozu
do méstskych oblasti. Destinace nenabizeji zadné skladovaci prostory a vyzaduji komplexni
koordinaci, kontrolu a planovani méstskych vozidel v realném case.

e premistovani zbozi z primyslovych objektd,

e baleni, vazeni, umisténi ¢arovych kodu atd.,

e nakladka a vykladka zbozi,

e skladovani zbozi,

e poskytovani potfebnych konzultaci v oblasti logistiky, prava, marketingu, financi atd.,



e manipulace se skladovacimi prostfedky,

e prechod zasilek ve formé intermodalnich prepravnich jednotek mezi Zeleznicni,

e vnitrozemskou vodni, namorni a silni¢ni dopravou.

Konkrétni cile, kterych mize byt dosazeno zavedenim distribucniho centra, jsou:

e redukce poctu nakladnich vozidel v definované oblasti,

e redukce celkového poctu jizd nakladnich vozidel (popr. ujetych vozokilometru),

o redukce kongesci, snizeni produkce emisi exhalaci a hluku,

e zvyseni atraktivity oblasti a zvyseni spolehlivosti zasobovani.

Méstské distribuéni centrum predstavuje komplexni feseni dopravni obsluhy i pro mensi oblasti,
takZe jej Ize vyuZit i v ramci CR. Jednoznaénou nevyhodou tohoto pFistupu je:

* nutnost vysoké pocatecni investice;

* hledani vhodné lokace;

* zpuUsob financovani a jeho podpora;

* volba mezi tim, zda vybudovat nové Ci pronajmout jiz stavajici prostory;

* nastaveni podminek pro vyuzivani jeho sluzeb;

* sestaveni vhodnych nastroji a definovani pozitiv, ktera prinese zapojeni subjektu
do distribuce svého zbozi prostirednictvim méstského distribuéniho centra.

Vyuziti méstskych konsolida¢nich center vSak mize skytat nasledujici Gskali:

e vétsina UCC nedosahuje finan¢ni udrzitelnosti po pocatecni experimentalni fazi, ktera je
zavisla na verejnych financnich prostredcich, nebot s vystavbou a provozovanim UCC
jsou spojeny vysoké naklady, které nelze v ramci cenové konkurenceschopnosti promitat
do ceny souvisejicich prepravnich sluzeb,

e vystavbu a provoz UCC lze resit bud’ tak, ze jej zajisti:

o samo mésto (eventualné vyssi zemni celek Ci stat) — v tom pripadé je Casto
problém pravé nedostatek verejnych finanénich prostredki a také personalni
kapacity (kdo by to na Grovni mésta zajist'oval),

o néktery ze soukromych provozovateli (obvykle poskytovatel logistickych
a distribucnich sluzeb) — v tom pripadé je problémem jak vybér samotného
budouciho vlastnika a provozovatele (samotny proces vybéru nejvhodnéjsiho
uchazece vcetné definovani kritérii), tak pokriveni trzniho prostredi distribuce
zasilek ve mésté v dusledku ustanoveni monopolniho distributora a nakonec
také definovani pravidel spoluprace provozovatele UCC s ostatnimi
distribucnimi spolecnostmi (konkurenty), ktefi pouze dodaji zasilky do UCC
a posledni mili jiz zajisti provozovatel UCC,

e nedostatena participace zUcastnénych stran (stakeholderl — napr. vedeni mésta,
poskytovatelé prepravnich sluzeb, e-retaileri, apod.),

e nesoulad mezi potfebami uzivatell a provozovatelem UCC (cena za distribuci, frekvence
a Cas zavozU zasilek atd.) — vysoka cena za sluzbu casto brani prilakani dostatecného
poctu uzivateli UCC,

e moderni zpUsoby dorucovani zasilek na posledni mili podporujici udrzitelny rozvoj
(roboti, samoobsluzna automaticka vydejni mista, cargo kola atd.) jsou navrzeny
pro maly objem zasilek a kratkou dorucovaci vzdalenost, UCC nachazejici se mimo
hranice mésta neni k témto zpusobim dorucovani vhodné.

V této souvislosti je vhodné podotknout, Zze v pripadé vyznamnéjsi participace mésta ohledné
vystavby, vybudovani flotily a pripadné povozu, nejsou dlouhodoba provozni efektivita a financni
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nezavislost UCC vylouceny. Charakterem provozu mize UCC fungovat i jako tzv. crossdock.
Mozny je i koncept provozovani UCC v ramci dopravniho podniku pro méstskou hromadnou
dopravu. V tuzemskych podminkach mohou zavedeni UCC ztéZovat pozadavky na lokalitu, resp.
pozemky, IT prenosy, napojeni na MHD, financni a lidské zdroje, subjekty provozovani a Fizeni.
Vjezd vozidel do urditych ¢asti mésta mlze byt povolen pouze pro urcité typy vozidel, pouze
v urcitych casovych intervalech, nebo na zakladé vydané licence.
Podle typu vozidla - velikost, hmotnost, mnozstvi produkovanych emisi. Vétsinou je uplatnéno
omezeni hmotnostni, vztahujici se k celkové hmotnosti vozidla, ale napf. v centrech mést je casto
nutné pouzit omezeni Sirkové, nebot’ Uzké ulicky nedovoli prijezd Sirsich vozidel. Omezeni se
mize vztahovat i na vozidla spliujici urcité emisni limity.
Nizkoemisni zéna (Low Emission Zone = LEZ) nebo ekologicka zéna: oblast, do které je
mozné vstoupit pouze s vozidly, které spliuji urcita emisni kritéria. Zény mohou byt dany:

e geografickym vymezenim,

e casovymi Useky,

e emisnimi standardy vozidel,

e typy vozidel.
Existujici nizkoemisni zény: Itdlie - Rim, Svédsko - Stockholm, Goteborg, Malmo, Lund, Velka
Britanie - Londyn, Spanélsko - Madrid, Francie - Pafiz, Dansko - Kodan, Italie - Milan.
Pripadné se mlze jednat vylozené o Cisté bezemisni zénu (Zero Emission Zone).
Vytvoreni mapy pro Fidice nakladnich vozidel pomaha pFi navigaci a orientaci ve mésté.
Mapa obsahuje informace nap¥. o:

e omezeni jizdy vozidel podle hmotnosti,

e vyskyt zasobovacich ramp,

e zikazy vjezdu nakladnich vozidel,

e preferované trasy atd.
Detailni zdsobovaci mapa umoznuje optimalizovat jednotlivé zasobovaci cesty ke konkrétnimu
zakaznikovi. Mapa pro nakladni vozidla mize byt distribuovana v tisténé podobé nebo muize byt
soucasti druzicovych navigacnich systému (elektronicka podoba), které jsou schopné ridice
na pozadované trase navest.
Zpoplatnéni nékteré oblasti nebo jednotlivych komunikaci dokaze prevést externi
naklady za vystavbu infrastruktury a externi naklady vznikajici provozem vozidel (naklady
za znedisténi zivotniho prostredi, naklady za kongesce a naklady za dopravni nehody) primo
na provozovatele nebo vlastniky vozidel. Existuje vice typl zpoplatnéni a existuje také vice
technologii a zplsobu, jak jej realizovat. Mizeme pouzit manualni i automatizované systémy
a nejmodernéjsi technologie pro kontrolu a vymahani vyuzivajici radiové a satelitni spojeni.
Jednou z dalSich moznosti, jak snizit dopady dopravy na zivotni prostfedi, je vyuziti
alternativnich paliv, o kterych lze Fici, Ze jsou Setrnéjsi k Zivotnimu prostredi nez konvencni
fosilni paliva. Mezi alternativni paliva patfi LPG (propan butan), CNG (stlaceny zemni plyn),
biopaliva (bioethanol, rostlinné oleje, bionafta), vodik, elektricka energie a hybridni pohony.
Dalsi moznosti je distribuce zboZi nekonvenénimi druhy dopravnich prostredku. Nakladni
tramvaje - v nékterych méstech existuje husta sit’ tramvajovych linek, které nejsou napriklad
v nocnich hodinach stoprocentné vyuzivany. Proto existuje moznost je vyuZzit pro zasobovani
nebo svoz odpadu. V Zirichu jsou tramvaje prizplsobeny pro svoz objemného odpadu.
V Drazd’anech je v provozu Cargo tramvaj, ktera spojuje distribu¢ni centrum a tovarnu v centru
mésta. Jizdni kola - distribuce balik(i a lehkych zasilek pomoci kuryrd na jizdnich kolech je bézna



a vyuziva se v mnoha méstech Evropy. Pomoci jizdnich kol jsou vétSinou rozvazeny malé zasilky
a baliky v centrech mést. Zasilky jsou doruéeny primo adresatovi.
Dalsim moznym Fesenim jsou no¢ni dodavky. Cilem noéniho zasobovani center mést i jinych
oblasti je vyhnout se kongescim, které béhem dne vznikaji a zaroven k nim nepfispivat. Noéni
dodavky snizuji cas jizdy vozidla, emise, spotiebu paliva, umoziuje vyuziti vétSich vozidel
k zasobovani.
V ramci zmén v organizaci dopravy lze uvést reseni, jako napr.:

* regulaci vjezdl nakladnich vozidel;

*  UpIné zakazani vjezdu zasobovacich motorovych vozidel;

* povoleni vijezdu pouze v urcitou ¢ast dne (Casova okna, nocni zdsobovani);

*  povoleni vjezdu pro ,,ekologi¢téjsi vozidla“ (podle emisni normy EURO);

* povoleni vjezdu pro dostatecné vytézovana vozidla;

* povoleni vjezdu pro vozidla nepresahujici stanovenou hmotnost;

*  vyhrazena parkovaci stani;

* v blizkosti prijemct zbozi na rusnych ulicich je mozné zfidit vyhrazena parkovaci stani

pro obsluzna vozidla;
* usnadnéni zastaveni obsluznych vozidel béhem rozvozu zbozi;
* vyhrazeni ploch, kde je zakazano stani vozidel individudlni automobilové dopravy
a obsluznych vozidel dopravct nezarazenych do systému city logistiky;

* vyhrazené jizdni pruhy;

* zpoplatnéni dopravni infrastruktury.
V neposledni radé je vhodné vyuzit informacni a telematické technologie:

e webové stranky,

on-line planovace tras,

e komunikace ridi¢ — sklad, ridi¢ — distribu¢ni centrum,

e informacni systémy skladu a distribucniho centra,

® rizeni vozového parku,

e poskytovani informaci v realném ¢ase o dopravnich podminkach a infrastrukture,

e optimalizace jizd apod.

7.13 KONCEPTY INTEGRACE OSOBNi A NAKLADNi DOPRAVY

Vozidla s minimalnimi nebo nulovymi emisemi (elektromobily, jizdni kola, elektrokola atd.) maji
pFi rozvozu zasilek po mésté mnoho vyhod. Jsou Setrna k zivotnimu prostredi, maji maly vliv
na dopravni zacpy (jizdni kola a elektrokola) a nevyzaduji mnoho parkovacich mist. Jejich
problémem je vSak omezena kapacita. Proto se tato vozidla obvykle vyplati pouze
pro dorucovani na pomérné kratké vzdalenosti.

Na druhé strané se systémy méstské hromadné dopravy vyznaéuji znacnou nerovnomeérnosti
zatizeni v pribéhu dne. Jsou navrzeny tak, aby uspokojovaly poptavku po prepravé osob v dobé
dopravni Spicky (obvykle rano a vecer), a v ostatnich castech dne Casto pIné nevyuzivaji svou
kapacitu.

V tomto ohledu se myslenka kombinace téchto dopravnich subsystémi jevi jako slibna. Jeji
podstatou je v obecném pripadé vyuziti prostoru ve vozidlech verejné dopravy, ktery neni
vyuZivan cestujicimi, pro prepravu zbozi.

Obecné se zaclenéni procesu prepravy zbozi do stavajicich siti verejné osobni dopravy nazyva
komodalita. Komodalita se poprvé objevila v dalkové a mezinarodni dopravé a zejména se Casto
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vyuziva v letecké dopravé. Studium moznosti jejiho uplatnéni v méritku mésta vsak zacalo az
pred nedavnem.

Na prvni Grovni je zbozi pfepravovano méstskou hromadnou dopravou z distribu¢niho centra
na urcité zastivky MHD v centru mésta. Na druhé urovni je niklad dorucovan zikaznikim
flotilou méstskych nakladnich vozidel.

Na zékladé vyse uvedeného se proces dorucovani se sklada ze tfi fazi:

) predbézné zpracovani baliki v distribucnich centrech logistickych dorucovacich
spolecnosti a rozdéleni balikd do skupin podle kritéria ,,nejblizsi vzdalenost z cilové
stanice do skutec¢ného mista urceni®;

2) doruceni balikii ndkladnimi vozy do expedic¢nich stanic, kterymi projizdéji linky verejné
dopravy pohybuijici se do cilovych stanic, a jejich nalozeni do osobniho vozidla;

3) prekladka balikd v cilové stanici z vozidel verejné dopravy do mistnich nakladnich vozd,
které prepravuji baliky mezi prijemci.

Cilovymi stanicemi jsou zastavky verejné dopravy, kde Ize baliky prrekladat mezi nakladnim vozem
a vozidlem verejné dopravy.

Mezi vyhody takového systému se radi efektivita (spojena s rozsahlou siti linek verejné dopravy),
obrovské mnozstvi nevyuzité kapacity verejné dopravy mimo dopravni Spicku a ekonomicka
a ekologicka Setrnost. Mozné problémy jsou spojeny s nemoznosti presné predvidat skutecny
tok cestujicich na zastavkach, a tedy mit presné informace o volné kapacité vozidel v konkrétni
den dodavky.

Systém integrované logistiky osobni a nakladni dopravy (IPFL) se sklada z péti prvka:

e Zakaznici. Kazdy, kdo potrebuje odeslat nebo prijmout zbozi. Zakazniky jsou obvykle
vyrobci produktl, vlastnici produkti nebo poskytovatelé logistickych sluzeb (napfr.
dorucovaci sluzby).

e Strediska provozovatell autobust. Vymezené zastavky verejné dopravy (cilové stanice),
kde se odebira zbozi dodané dodavateli. V budoucnu se toto zbozi naklada na prislusné
linky verejné dopravy.

e Autobusové sluzby. Charakterizované autobusovou linkou, autobusem provozujicim
tuto linku a pevnym jizdnim rFadem.

e Autobusové zastavky. Na zastavkach je naklad vylozen z vozidla verejné dopravy
a nalozen do vozidla provozovatele mikrologistiky (nebo do balikového automatu).

e Provozovatel mikrologistiky. Provozovatel odpovida za doruceni nakladu ze zastavky
verejné dopravy ke konecnému zakaznikovi.

Je zfejmé, Ze v obecnéjSim pripadé Ize slovo "autobus" nahradit slovem "verejna doprava"
bez ztraty vyznamu, protoze do IPFL mlze byt zapojena tramvajova doprava, trolejbusova
doprava nebo metro.

Kazdy ze spojl IPFL ma urcité parametry, zejména kapacitni omezeni, mozna pracovni ¢asova
okna, sféru odpovédnosti.

Realizace takového spolecného vyuziti nakladni a osobni dopravy neni snadnym Ukolem. PIné
funkéni systém integrované logistiky osobni a nakladni dopravy vyzaduje dislednou zménu
provozniho modelu pro jeho zavedeni, véetné planovani, tarifl, celého procesu vyzvedavani,
prestupu a dorucovani a fyzickych zmén aktiv (vozidel a infrastruktury)“. Navrhuje se hodnotit
proveditelnost a efektivnost zavedeni IPFL na zikladé hodnot kli¢ovych ukazatelG vykonnosti
(KPI), které zohlednuji rozdil mezi stavem systému po zavedeni IPFL a stavem systému pred jeho
zavedenim:



e provozni ukazatele (kolisani dopravy, kolisani vzdalenosti ujeté vozidly MHD
a nakladnimi vozidly, kolisani koeficientu vytizeni, kolisani cetnosti dodavek nakladu);

e environmentalni ukazatele (zména energetické narocnosti provozu a zména externich
nakladi v dusledku emisi znecist'ujicich latek);

e socialni ukazatel (zména nakladd na lidské zdroje).

Navrhované schéma Ize pouzit k posouzeni potencialu IPFL ve dvou typl regiond, napf. region
zahrnujici nékolik Fidce osidlenych ostrovlii se zvySenymi pozadavky na Setrnost dopravniho
systému, ktery jej obsluhuje, k Zivotnimu prostredi. Druhy region je typickym prikladem
rozptylené priméstské oblasti. V obou pripadech implementace IPFL zlepSuje proces dorucovani
nakladu (zejména zvysuje rychlost dorucovani) a zaroven prispiva k udrzitelnosti dopravniho
systému obecné.

Hlavni problémy, které mohou vzniknout pfi pouziti modelu komodality pro dopravu na kratké
vzdalenosti, jsou nasledujici:

e Zplsob organizace interakce osobni a nakladni dopravy, ktery zahrnuje pridani
vyhrazenych nakladnich vozidel, vyzaduje znacnou koordinaci procesi na provozni
urovni (planovani, skladovani, prekladka). Porizeni, provoz a udrzba vyhrazenych
nakladnich vozidel a infrastruktury jsou nakladné.

e Pokud je jedno vozidlo pouzivano soucasné pro prepravu osob a nakladu, jsou kladeny
vyssi pozadavky na efektivitu manipulace. Méstska hromadna doprava ma pomérné
omezené Casové moznosti pro nakladku/vykladku nakladu. Jednou z moznosti je pouziti
vyhrazené jednotky obsahuijici naklad, kterou by bylo vhodné pretizit.

e Dalsi otazkou, ktera vyvstava v pripadé soucasné pritomnosti nakladu a cestujicich
v jednom vozidle, je jejich bezpecnost. Ta je dllezita zejména v pripadé, Ze je naklad
ve vozidle bez dozoru.

¢ Komodalita je G¢innd v pripadé dostatecné velkého méstského logistického trhu obecné,
ale s relativné malymi zasilkami nakladu v urcitém sméru. Pak je v souvislosti s pozadavky
na rychlost doruceni efektivita modalniho dorucovani vyssi ve srovnani s dorucovanim
nakladnimi automobily (i kdyz v tomto sméru je treba provést dalsi vyzkum).

Vzhledem k tomu, Ze doba necinnosti vozidel na zastavkach verejné dopravy je omezena, je
nutné vyvinout algoritmus pro pripad, Ze zasilka zmeska zastavku nakladky/vykladky.

| pres vyse uvedené obtize ma vsak IPFL dostatek vyhod, aby stilo za to hledat reseni
potencialnich problému. Mezi hlavni vyhody patfi:

e snizeni znecisténi zivotniho prostredi z dopravy: emise do ovzdusi, znecisténi pady, hluk,

e sniZeni zatizeni silnicni sité a dopravnich zacp,

e poskytovatel logistickych sluzeb mulze zaznamenat Uspory provoznich nakladd diky
snizeni poctu ridicu,

e provozovatelé verejné dopravy mohou ziskat dodatecny prijem vyuzitim svych volnych
prepravnich kapacit pro prepravu zasilek,

e statni organy mohou ziskat ekonomicky efekt ze snizeni potreby dotovat méstskou nebo
priméstskou dopravu,

e dalSim prinosem pro venkovské oblasti mlze byt snizeni izolace téchto oblasti.

V souladu s tim se k simulaci systémU IPFL pouzivaji rizné matematické modely, aby se zjistila
jejich slaba mista a otestovala mozna reseni.
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7.14 OBECNY KONCEPT CROWDSHIPPINGU

Zvyseni udrzitelnosti méstské nakladni dopravy lze dosahnout pomoci ekonomiky sdileni.
Crowdlogistika neboli logistika davu je kombinaci ekonomiky sdileni a logistiky. Zde je uvedeno
nékolik definic pojmu logistika davu:

e Logistika davu oznacuje outsourcing logistickych sluzeb hromadé subjekti, pricemz
koordinace je podporovana technickou infrastrukturou. Cilem crowdové logistiky je
dosahnout ekonomickych vyhod pro vsechny z(castnéné a podilniky.

e Koncepce trhu s informacemi, ktera slad'uje nabidku a poptavku po logistickych sluzbach
s blize nespecifikovanym externim davem, ktery ma volny cas a/nebo prostor, ucastni se
na dobrovolné bazi a je primérené odménovan.

Crowdshipping je soucasti crowdlogistiky, ktera se zaméruje Cisté na proces prepravy zbozi.
Jedna se o dorucovani zbozi pomoci davu s vyuzitim modernich informacnich a komunikaénich
technologii. Crowdshipping je definovan jako sluzba, ktera spojuje odesilatele (obcany) s davem
cestujicich (tj. prilezitostnych dopravcl), kteri jsou potencidlné ochotni vyzvednout a dorucit
zasilky.

V soucasnych implementacich crowdshippingu hraji platformy zaloZzené na aplikacich dlohu
prifazovani odesilatel( zasilek ke komunité prilezitostnych dopravcl a zajistuji jejich penézni
kompenzaci. Mozna interpretace je takova, Ze se jedna o outsourcing dorucovacich ukoli davim
béznych agentl na vyzadani, kteri dokon&i doruceni na posledni mili a za to obdrzi maly
kompenzacni poplatek.

Crowdshipping spojuje tri skupiny zainteresovanych stran: skuteéné crowdshippery, zakazniky
(odesilatele a prijemce zasilek) a poskytovatele crowdshippingové platformy, kteri zajistuji
interakci mezi prvnimi dvéma skupinami.

Pri analyze aktudlné dostupnych védeckych vyzkumi v oblasti crowdshippingu je mozné
vyzdvihnout nasledujici vyhody ve srovnani s tradi¢nim dorucovanim zasilek:

e moznost sledovani, flexibilita podminek prijimani dodavek, nizsi naklady pro odesilatele
zbozi,

e moznost ziskat pFijem z pohybu pro obyvatele, ktefi jsou pripraveni pracovat jako
crowdshipperi,

e snizeni provoznich nakladi pro dorucovaci spoleénosti diky snizeni potrebného poctu
vozidel a fidicu,

e snizeni dopravy a mnozstvi energetickych zdroji vynalozenych na doruéovani,

e snizeni prazdného prostoru ve vozidlech.

Navzdory celkovému potencidlné priznivému dopadu crowdshippingu na udrzitelnost
dorucovani na posledni mili existuji i problémy a nevyhody spojené s takovou iniciativou:

e problém kontroly zajisténi kvality a v€asnosti pracovnich ukold,

e nedostatecné propojeni konceptu crowdshippingu a méstského planovani,

e mozny nesoulad mezi nabidkou a poptavkou,

e vytvareni dalSich cest.

Existuje crowdshipping vyuzivajici individualni dopravu, crowdshipping vyuZivajici verejnou
dopravu, crowdshipping na bazi taxi, crowdshipping vyuzivajici jizdni kolo a pési crowdshipping.
A pravé zpusob dopravy ma rozhodujici vliv na efektivitu a udrzitelnost dorucovani
crowdshippingu.

Nejvétsi rizika s sebou nese hromadna preprava zalozena na pouziti osobniho automobilu.
Hlavnimi problémy jsou objizdky a dodatecné cesty (kdyz crowdshiper zméni svou obvyklou



trasu jizdy, aby mohl dorucit zasilku, nebo kdyz se vyda na cestu specialné kvili doruceni zasilky).
V takovém pripadé se ztraci podstata crowdshippingu a situace s emisemi a dopravnimi zacpami
se jen zhorsuje. NejefektivnéjSim pripadem crowdshippingu je situace, kdy se cestujici, ktery ma
naplanovanou cestu s vlastnim cilem, dohodne na doruceni baliku po své trase. V tomto pripadé
je dosazeno hlavniho cile crowdshippingu - zajisténi doruceni bez vytvareni dalSich cest, coz
v souladu s tim prispé&je ke snizeni zatizeni ulicni sité, znecisténi Zivotniho prostredi, vyuziti
energetickych zdroju atd.

Crowdshipping zaloZeny na taxisluzbé ma podstatu myslenky takovou, Ze je existence
spolecného systému (systém TaxiCrowdShipping), ktery soucasné uklada pozadavky na doruceni
zasilek a generuje pozadavky na objednavku taxi v redlném case. Pokud se trasa zasilky a trasa
klienta taxi shoduji, Fidic taxi prevezme zasilku k doruceni. Takové reseni nevyzaduje témér
zadné dodatecné naklady na pracovni silu, energetické zdroje a neprodukuje dalsi negativni
dopady na zZivotni prostredi, tj. je ekonomické i ekologické.

Vyhody vyuziti taxikard pro dorucovani zasilek jsou:

e stald mobilita taxikara vétsinou pokryva celé trasy zasilek,

e pohyb taxikaru je sledovan pomoci GPS, coz umoziuje monitorovani pohybu zasilky.
Crowdshipping na kolech ma nékteré vyhody ve srovnani s crowdshippingem pomoci
soukromého automobilu:

e nizka Groven emisi do ovzdusi,

o vétsi flexibilita pri volbé trasy pohybu kuryra (mensi vliv dopravnich zacp, schémat

organizace dopravy, vétsi variabilita mista parkovani).
Crowdshipperi-cyklisté jsou ochotni dorucovat za nizsi odménu. Moznym vysvétlenim muze byt
to, Ze tito crowdshipperi spojuji pohyb s vydélkem a mohou mit také pocit, ze tim pFispivaji
ke snizeni negativniho dopadu dorucovani na posledni mili na Zivotni prostiedi.
Samostatné studie o crowdshippingu pési formou zatim nebyly provedeny (pfinejmensim takové
studie nebyly nalezeny v anglicky psanych zdrojich). Zrejmym divodem muze byt to, ze ackoli
ma tento typ crowdshippingu mnohem vétsi pfinos pro zivotni prostfedi, jeho potencialni
,hosnost” je mnohem nizSi (omezend dorucovaci vzdalenost, pfisnéjsi limity na hmotnost
a velikost baliku atd.).
V odborné literature se za perspektivni smér povazuji myslenky vyuZiti systém( méstské
hromadné dopravy pro prepravu zbozi, které maji vétsi nosnost nez crowdshipping vyuzivajici
aktivni typy pohybu, ale vétsi Setrnost k Zivotnimu prostrredi ve srovnani s crowdshippingem
vyuzivajicim automobily. Efektivni mizZe byt zejména vyuziti volného prostoru vozidel MHD
pro prepravu zbozi v dobé mimo spicku poptavky po osobni dopravé. Moznymi nevyhodami
tohoto zplsobu organizace rozvozu jsou dodatené naklady na pretizeni nakladu nebo potreba
dalSich nakladacich a vykladacich zarizeni a personalu.
Existuji dva hlavni zpisoby dorucovani na posledni mili: dorué¢eni domu a vyzvednuti zakaznikem
na druhém misté. Prvni metoda zahrnuje dorucovani na principu tradicniho kuryrniho
dorucovani, kdy je zasilka dorucena crowdshipperem az k prijemci domd. Tento zplsob
dorucovani vyzaduje koordinaci ¢asovych oken dostupnosti crowdshippera a prijemce zasilky
amulze zvySovat rizika nutnosti opakovaného dorucovani. Alternativni mista doruceni
(do balikovych schranek, sbérnych mist balicku atd.) mohou kromé eliminace tohoto rizika také
sniZit obavy prijemcl o ochranu soukromi.
Prizkum provedeny ve 12 evropskych zemich (Belgie, Velka Britanie, Dansko, Spanélsko, Itilie,
Nizozemsko, Némecko, Norsko, Polsko, Finsko, Francie, §védsko) v roce 2020 (E-commerce in
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Europe 2020, vyrocni zprava PostNord) ukazuje, Ze ekonomické a kulturni charakteristiky zemf
ovliviuji oblibu toho ¢i onoho zptisobu dorucovani.

Obecné je tradicné nejoblibenéjsim zptsobem doruceni do domu. Podle zprav pro roky 2022-
2023 se vsak trendy méni. Napriklad podle zpravy spolecnosti PostNord pro rok 2023 se obliba
dorucovani do balikovych schranek ve Svédsku zvysila ze 4 % v roce 2020 na 16 % v roce 2023.
V Polsku bylo v roce 2022 do balikovych schranek dorucovano 43 % zasilek.

Obliba zpusobu dorucovani do balikovych schranek je ovlivnéna hustotou balikovych schranek
(Udaje DODDLE). Podle udaju spoleénosti InPost bude mit na zacatku roku 2023 v Polsku 59 %
celkové populace a 85 % méstské populace balikovou skrifiku v dochazkové vzdalenosti 7 minut.
Vydejni mista a mista pro dorucovani balikli je vhodné umistit do mist, ktera jsou oblibenymi
atraktivnimi body pro obyvatelstvo (nakupni centra, uzly verejné dopravy, univerzitni kampusy
atd.). Toto umisténi mist odesilani/dorucovani zasilek umoznuje snadny prFistup k nim
potencialnim zijemcim o crowdshipping. Studie potvrzuji jak rostouci popularitu balikovych
automatd, tak vyznam hustoty jejich umisténi pro uzivatele.

Pozitivni rysy dorucovani do balikovych automati Ize postihnout nasledovné:

e pro zakazniky - neni tfeba zlstavat doma kvUli cekani na doruceni, zvySeni bezpecnosti
osobnich dat,

e pro odesilatele i dopravce - vyznamna redukce pravdépodobnosti potieby opakovaného
doruceni, moznost optimalizace tras, lepsi vyuziti lozného prostoru vozidla, moznost
vyuziti balikové schranky jako billboardu pro vlastni znacku, priznivéjSi pro splnéni
potencialni regulace last-mile v budoucnosti,

e obecnd - vysoka Uroven bezpecnosti sluzeb, obsluhy, schopnost sledovat pribéh
dorucovani, levnéjsi jednotkové naklady B2C doruceni diky konsolidaci, potenciil
vyznamné redukovat emise na zasilku.

Pri modelovani udrzitelného systému dorucovani na posledni mili bylo testovano Sest alternativ
LMD na prikladu mésta Pardubice, a to:

e tradi¢ni dorucovani kuryrnimi sluzbami pomoci automobil;

e adresné dorucovani pomoci nakladnich kol;

e dorucovani do balikovych automatd;

e dorucovani pomoci autonomnich robotd;

e dorucovani pomoci drond;

e nakladni tunely.

Vysledky simulace ukazaly, Ze alternativa dorucovani pomoci balikovych automatd je na druhém
misté za vyuzitim nakladnich kol. Kombinace systému verejné dopravy se systémem balikovych
schranek muze byt velmi efektivnim resenim pro zvysSeni udrzitelnosti systému dorucovani
na posledni mili.

S oblibou sdilené ekonomiky se do praxe stale castéji zavadéji iniciativy typu crowdshipping.
Crowdshippingové platformy (specidlni aplikace, kde mohou odesilatelé Zadat o doruceni
a kuryri nabizet své nabidky na doruceni) mohou pracovat se tremi skupinami kuryra:

e tradicni logisticti dopravci,

e profesionalni kuryri, ktefi dorucuji ve svém volném case nebo v dobé, kdy maji
nevyuzitou kapacitu vozidla,

e Siroka verejnost.

Poskytovatelé crowdshippingovych platforem mohou zajisStovat interakci mezi odesilateli,
prijemci bali¢k( a crowdshippery nékolika zpisoby:



e platforma automaticky vybira pro doruceni zakaznikovi crowdshippery, kteri spliuji
zvolené parametry, a zakaznik si mezi nimi vybira podle svého nazoru nejvhodné;si;
e zdkaznik si prohlédne dostupné dodavatele (crowdshippery) a vybere si z nich podle
svého nazoru nejvhodnéjsi;
e zakaznik zverejni pozadavek na doruceni a platforma automaticky vybere crowdshippera
(zakaznik tento proces neovliviiuje a nemuze si vybrat);
e zakaznik zverejni pozadavek na doruceni a ¢eka, az se mu ozve crowdshipper, ktery je
pripraven splnit jeho objednavku.
Klasifikace crowdshippingové platformy mlze byt na zakladé Etyr kritérii - typ platformy, typ
doruceni, zpUsob doruceni a cenova strategie:
e typ platformy — exkluzivni nebo soukromd, doruceni na vyzadani, komunitné zalozena,
prepravni a nakupni,
e typ doruceni — doruéeni vS§ech druht zbozi (vyjma nebezpecného i ilegalniho), doruceni
potravin a jidla, doruceni pouze urcitych typl zbozi (napr. knih),
e zpUsob doruceni (prostredek) — dodavka, osobni automobil, jizda na kole, pési, verejna
doprava,
e cenotvorna strategie — hodinové nebo na casovy blok, fixné na dkol s moznymi
priristkovymi poplatky, vyjednavani a vyckavani.
Typ platformy urcuje vlastnosti jejiho fungovani. Exkluzivni platformy vyvijeji maloobchodni
spolecnosti za Gcelem vybudovani vlastni crowdové sité. Prikladem muze byt Amazon Flex.
Platformy pro dorucovani na vyzadani umoznuji zakaznikim zadat objednavku, zaplatit za ni
a sledovat proces doruceni online. Prikladem takové platformy je dorucovaci sluzba Uber.
Prikladem platformy pro dorucovani a nakupovani mize byt Instacart, ktera nabizi moznost
provést nebo objednat nejen doruceni, ale také nakup zbozi v obchodé. Komunitni platformy
komunikaci mezi odesilateli a kuryry za Ucelem dohody o podminkach a cenach doruceni.
Prikladem je platforma Take My Things.
Pri pouziti cenového schématu za hodinu nebo za casovy blok si crowdshipovi kuryri zvoli
casovou sménu, béhem niz mohou dorucovat, a za toto obdobi obdrzi platbu (bez ohledu na to,
zda jste dorucovali rychleji nebo byla doba doruceni delsi nez doba trvani zvolené smény).
Pri pouziti strategie ,,Pevna sazba za ukol s moznymi priristkovymi poplatky” je stanovena
zakladni sazba platby za doruceni, ktera se muze zvysit v zavislosti na hmotnosti nebo velikosti
zasilky, dobé nebo naléhavosti doruceni atd. Strategie vyjednavani a nabidky predpoklada, ze
zakaznik nebo platforma nabidne pocatecni cenu, po které potencialni kuryri predlozi své
nabidky, a zakaznik si vybere pro néj nejlepsi nabidku.
Pri analyze literarnich zdroji se objevilo také mnoho odkazl na dalsi startupy v oblasti
crowdshippingu, které k srpnu 2024 jiz nefungovaly. Vétsina vySe uvedenych aktivnich iniciativ je
zaloZena na vyuziti soukromého automobilu a nejedna se o,,"“Cisty" crowdshipping. Spise se
podoba praci profesionalniho kuryra, ale s volnym pracovnim rozvrhem. Pokud si uvédomime,
Ze crowdshipping je uspokojovani poptavky po dorucovani s vyuzitim stavajicich dopravnich tras,
zastupce crowdshippingovych platforem Ize pravdépodobné povazovat Chronobee,
TakeMyThings a Peer.
Sluzba Chronobee funguje ve Francii a spojuje odesilatele/prijemce s hromadnymi dopravci, kteFi
jsou pripraveni dorucit zasilku na své trase. Sluzba pracuje predevsim s jednotlivci, prijem
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a prredani nakladu probihd ,,z ruky do ruky* na zastavce verejné dopravy nebo na jiném misté
dohodnutém mezi vSemi Gcastniky procesu. Platforma umoznuje rizné zpusoby pohybuy, tj.
dorucovani mohou provadét cestujici vefejnou dopravou (méstskou nebo meziméstskou),
cestujici autem, chodci/cyklisté atd. Na podobném principu funguji TakeMyThings a Peer, které
vsak obvykle zajist'uji doruceni na adresu.

Mezi hlavni diivody nedcinnosti crowdshippingovych iniciativ v uréitém mésté nebo regionu patri
nedostatecny pocet lidi, ktefi jsou ochotni se do ni zapojit. Crowdshipping muize byt ekonomicky
a ekologicky prinosny pouze v pripadé, Ze existuje dostatecny pocet crowdshippert , pricemz
hmatatelny efekt se projevi, pokud je alesponn 30 % poptavky po dodavkich pokryto
crowdshippingem.

V tomto pripadé je pro méstsky dopravni systém citelné snizeni pretizeni uli¢ni sité a negativniho
dopadu na zivotni prostredi. Pozitivni efekt vsak neni pozorovan pfi vyuziti crowdshippingu
na bazi soukromé dopravy.

Obecné Ize uvést pozitivni aspekty crowdshippingovych koncepti:

e méné balikii dorucovanych ve méstech - snizeni znecisténi, dopravnich zacp, blokovani
cyklostezek a chodnikd kvili nespravnému parkovani;

e zlepseni kvality dorucovani pro konecného prijemce - véasnost doruceni, vétsi flexibilita
dorucovani (vecerni dorucovani, dorucovani o vikendech);

e nizsi naklady na doruceni pro koneéného prijemce/odesilatele;

e snizeni provoznich nakladi v pripadé, Ze hromadnou prepravu zajistuje distributor
balikd;

e snizeni poctu prazdnych jizd v pripadé dorucovani do odlehlejSich oblasti);

e dodatecny prijem pro diichodce/zaky/studenty.

Faktory a negativa vyuziti tohoto konceptu jsou nasledujici:

e zkoumani faktort podporujicich a branicich ochoté pracovat (WTW — Willingnes to
Work) jako crowdshipper,

e omezeni dosavadniho vyzkumu,

e nedostateéné prozkoumani zajmu crowdshipper,

e nesoulad mezi vysledky dosavadniho vyzkumu a pozadavky na zavedeni crowdshippingu
v realném kontextu,

e dosavadni vyzkum casto analyzuje preference crowdshipperi na zakladé omezenych
faktoru, predevsim sociodemografickych (vék, pohlavi, zaméstnani, zkuSenosti, pocet
déti atd.) a nékolika faktory specifickych pro dany obsah (odména, vzdalenost objizd’ky,
rozméry a hmotnost zasilky, pocet zasilek, snizeni emisi),

e prehlizeni heterogenity skupin crowdshippert.

Cile soudobych vyzkumi moznosti aplikace crowdshippingu jsou nasledujici:

e spojit nejnovéjsi poznatky s praktickymi postrehy,

e vytvorit uceleny soubor provoznich a obsahové specifickych faktort, které pozitivné
nebo negativné ovliviuji rozvoj ochoty pracovat (willingness to work - WTW) jako
crowdshipper,

e zjistit, které pobidky/prekazky maji nejpozitivnéjsi vliv na WTW jednotlivych skupin
crowdshipperd,

e  zjistit, které prekazky/pobidky nemaji zadny nebo minimalni vliv na WTW zadné skupiny
potencialnich crowdshipperd,



o praktické a obsahové specifické faktory, které maji negativni dopad na WTW jako
crowdshipper.
V ramci realizace crowdshippingu Ize na zikladé vyse uvedeného uvést nasledujici skupiny
aspektu.
Mezi politické a ekonomické aspekty patri:
e pojisténi kreditni kartou,
e bezpecnost pro zasilky (zniceni, ztrata),
e hmotnost a rozméry zasilky,
® mnozstvi zasilek,
e pracovni rozvrh,
e podminky pocasi (maximalni doba drzeni zasilky, dodatecny Cas na sbér, vyzvednuti, resp.
doruceni, maximalni tolerance pro cestovni dobu).
Mezi technologické a infrastrukturni aspekty Ize zaradit:
e lokace zasilkovych automatt / schranek,
e nedostatek zasilkovych automatd,
e nevlastnictvi mobilniho telefonu,
e nevlastnictvi osobniho automobilu,
e obeznamenost s crowdshippingovou platformou,
e nedostatek parkovacich mist,
e naklady na parkovaci mista,
e nedostatek vyhrazenych pruhli pro vozidla s vysokou obsazenosti (s vice pasazéry)
a cyklostezek.
Mezi socialni aspekty Ize zaradit:
e interakci s cizinci,
e legislativni problémy (regulace prace),
e problémy soukromi (byt sledovan, bezpecnost osobnich dat),
e provozni / pracovni a osobni bezpeénost pro crowdshippery,
e hodnoceni crowdshippert,
e skoleni crowdshipperd,
e nedostatek casu,
e aspekty duvéry.
Mezi environmentalni aspekty patfi:
e nepenézni kompenzace,
e opétovné doruceni,

e objizdkova vzdalenost.

7.15 CROWDSHIPPING ZALOZENY NA VEREJNE DOPRAVE
Crowdshippingové dorucovani zalozené na verejné dopravé je uznavano jako nejslibnéjsi
moznost z hlediska potencialni prepravni kapacity a minimalizace dodateénych dopadu na zivotni
prostredi a dopravni systém. Proto se takovy crowdshipping nazyva ,,zeleny crowdshipping".
Obecna koncepce crowdshippingu na bazi verejné dopravy je nasledujici:
I) Odesilatel dorucuje zasilky ze skladu (distribuéniho centra) do mikrohubt (popfr.
balikovych automatl) umisténych v mistech hromadného shromazdovani lidi
a na trasach verejné dopravy.
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2) Crowdshipper prebira balicek a prepravuije jej, pficemz podnika typickou cestu po trase
verejné dopravy, mezi balikovymi automaty umisténymi na autobusovych zastavkach. Je
mozny i pripad prepravy v nékolika fazich: kdy jeden crowdshipper prepravuje balik
do mezilehlého bodu a dalsi z mezilehlého bodu do mista urceni (ve vyjimeénych
pripadech mize byt mezilehlych bodl vice). Tento zpusob vyrazné snizuje riziko
nedoruceni z divodu neexistence primé trasy.

3) Prijemce si vyzvedne zasilku v balikovém automatu.

Tento proces je zajistén pritomnosti specialni platformy, na které se potencialni crowdshipperi
registruji a uvadéji trasu svého pohybu a pozadované parametry doruceni (napriklad omezeni
hmotnosti nebo velikosti zasilky, mozna casova okna doruceni atd.). Odesilatelé umistluji své
pozadavky na doruceni na stejné platformé. Platforma sladi nabidku a poptavku tim, Zze
crowdshipperovi zasle pozadavek na doruceni mezi konkrétnimi balikovymi automaty na jeho
trase. Pokud crowdshipper pozadavek na doruceni potvrdi, obdrzi kod k otevreni skrinky
pro vyzvednuti/umisténi zasilky (mozné jsou i jiné varianty technické podpory tohoto procesu).
Crowdshipper tedy prepravi zasilku béhem cesty po urcité trase verejné dopravy do balikového
automatu, které prijemce nakladu oznacil jako pozadované misto doruceni. Po potvrzeni
doruceni obdrzi crowdshipper odménu za doruceni.

Tato moznost vyzaduje pritomnost husté sité balikovych automatd umisténych na zastavkach
verejné dopravy nebo v jejich blizkosti. Jako prechodné varianty fungovani systému lze uvést
predani zasilky prijemci na zastavce nebo adresné doruceni ze zastavky crowdshipperem.

Jako zajimavost lze uvést, ze bylo provedeno posouzeni vlivu na Zivotni prostredi v souvislosti
s crowdshippingem cestujicich metrem v Rimé v Italii. Podle vysledka simulace dochazi ke snizeni
emisi vSech zkoumanych latek (castic, oxidu dusnatého, oxidu uhelnatého a oxidu uhli¢itého).
Ekonomicka udrzitelnost systému je vSak nejista a zavisi na radé faktort, zejména na ochoté
politiki tento systém podporovat.

V ramci Rima byla rovnéz modelovana efektivita tfi moznosti dorucovani: pomoci nakladniho
vozu (minimalizace celkového poctu najetych kilometr(l), pomoci crowdshippingu zalozeného
na automobilech (benzinové automobily Euro V) a pomoci crowdshippingu zalozeného
na verejné dopravé. Simulace byla provedena pro podminky centralni ¢asti mésta Rima, kde sit’
verejné dopravy zahrnuje metro a tramvaje. Vyzkum potvrdil, Ze koncept zalozeny na verejné
dopravé je nejvyhodnéjsi jak z hlediska Zivotniho prostredi, tak z hlediska zatizeni silnicni sité.
Koncepce zaloZzena na osobnich automobilech ma negativni dopad na Zivotni prostredi
a dopravni podminky ve mésté, ale tento negativni dopad je mensi v obdobich dne s mensim
dopravnim zatizenim, zejména v pripadé 50% nahrazeni tradicnich dodavek.

Model kolaborativniho crowdshippingu zahrnuje proces, kdy je doruéeni provadéno nékolika
crowdshippery a jako vyménné body jsou pouzivany balikové automaty. Ovéreni matematického
modelu na prikladu redlnych dat z metropolitni oblasti Melbourne (Australie) potvrzuje, ze
takové poutziti zvySuje pravdépodobnost Uspésného provedeni dorucovaciho pozadavku.
Vysledky modelovani ucinnosti systému crowdshippingu s vyuzitim systému verejné dopravy
pro Singapur (mésto s vysokou hustotou obyvatelstva (19 009 obyvatel/lkm?) a rozvinutym
systémem verejné dopravy s vyznamnym tokem cestujicich) poskytuji taktéz zajimavé informace.
Autori vyhodnotili G¢innost kombinace tradi¢ni dodavky s crowdshippingem pro riizné moznosti
kompenzace dodavky (od | S$ do 5 S$). Vysledky ukazuji vyhody jak pro dopravce, tak
pro mésto jako celek:

e snizeni poctu vozidel potfebnych pro dopravce;



e snizeni poctu ujetych kilometrd;

e snizeni emisi do ovzdusi.
Vysledky rozsahlého terénniho experimentu s konceptem crowdshippingu vyuzivajiciho systém
verejné dopravy, ktery byl proveden v hlavnim mésté Danska a v severnim Jutsku, prinaseji
nasledné poznatky. Po dobu dvou mésicl byla cestujicim nabidnuta moznost prepravovat balicky
mezi automaty umisténymi na zastavkach verejné dopravy nebo ve vzdalenosti nejvySe 100 m
od zastavky (S-vlak, metro, autobus a vlak) za urcity poplatek. Blizkost automatu k zastavce
a snadnost otevirani automatu patfily mezi nejdUlezitéjSi charakteristiky pohodli
pro crowdshippera. Z hlediska implementace iniciativ crowdshippingu je dilezitym vysledkem
experimentu skutecnost, Ze 82 % ucastnikl souhlasilo s tvrzenim, Ze Gcast v experimentu zvysila
jejich motivaci ucastnit se iniciativy, pokud by byla implementovana v praxi.
V ramci dalSiho vyzkumu bylo zdiraznéno, Ze zvySeni popularity dorucovani zasilek pomoci
verejné dopravy Ize dosdhnout vytvorenim zvyku u dorucovatell provadét takové dorucovani.
Zvyseni pravdépodobnosti vytvoreni takového zvyku je mozné diky pozitivnim emocim, které
crowdshipperi ziskavaji prfi dorucovani zasilek. Ve vyse popsaném terénnim experimentu
Ucastnici po dokonceni kazdé zasilky obdrzeli podékovani v aplikaci. Existovaly dva typy
podékovani: ,,Doruceni dokonceno! Dékujeme, ze pomahate zelenit mésto a ,,Doruceni
dokonceno! 10 korun. prevedeno na vas darkovy certifikat” (penize za doruceni obdrzely obé
skupiny ucastnik(). Podle vysledki experimentu skupina, ktera obdrzela ,,environmentalni
zpétnou vazbu, dorucovala castéji nez skupina, ktera obdrzela ,,ekonomickou* zpétnou vazbu
(43 % a 34 %).
Dalsi model predpoklada maximalizaci celkového zisku, ktery je definovan jako rozdil mezi
prijmem z doruceni balik( a ¢astkou vyplacenou crowdshipperim. Model je implementovan
na datech mésta Hamburk (Némecko) — zohlednény jsou pouze linky metra a méstské zeleznice.
Dulezitym vysledkem prace je odhad velikosti zakladny crowdshippert potrebné pro Uspéch
systému. Autofi tvrdi, Ze pri stejném poctu crowdshippert a zasilek, které maji byt doruceny,
skutecny podil doruceni nepresahne 38 % (s prihlédnutim k potiebé konzistence dorucovacich
tras a cestovnich tras crowdshippert). Aby bylo mozné uspokojit 80 % poptavky po doruéeni,
musi byt pocet crowdshipperu pétkrat vyssi nez pocet balikl. Autori poznamenavaji, ze v kazdém
konkrétnim pripadé jsou mozné ruzné vysledky, protoze na to maji vliv dalsi faktory, napriklad
velikost sité verejné dopravy a cenova struktura.
Priklady Gspésného vyuziti systému crowdshippingu zalozeného na verejné dopravé v praxi jsou
méné casté nez priklady zaloZzené na Fidi¢ich automobill nebo cyklistech. Jednim z prvnich
vyznamnych projektl tohoto typu byl projekt MyWays spolec¢nosti DHL, ktery byl spustén
v roce 2013 ve Svédském Stockholmu. Uzivatelé se registrovali ve specialné vyvinuté aplikaci,
kde mohli zadat pozadovany cas a misto doruceni zasilky (obvykle se jednalo o doruceni zbozi
zakoupeného online). Zadost se poté stala viditelnou pro potencialni crowdshippery (ktefi se
také predem zaregistrovali v aplikaci). Doruceni probéhlo mezi servisnimi body DHL Freight.
Projekt byl vsak v roce 2014 ukoncen.
V italskych provinciich Cuneo a Turin je vsak aktivni iniciativa BusMyThings. Tento systém
vyuZiva mistni verejné autobusy pro dorucovani zasilek v tentyz den. Cena doruceni je pevné
stanovena na 5 EUR. Zakaznik vyplIni elektronicky formuldr, ve kterém uvede podrobnosti
o doruceni (misto odeslani, misto urceni a pozadovany datum a ¢as doruceni). Operaéni centrum
zpracuje zadost a nabidne optimalni reSeni doruceni. Odesilatel se dostavi na urcenou zastavku
a preda balik Fidici autobusu, prijemce balik prevezme na urcené zastavce. Iniciativa byla zahajena
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v roce 2021 jako doplnék ke sluzbé crowdshipping Take My Things, ktera v Itdlii funguje od roku

2014. Mapa aktualnich autobusovych linek, na kterych lze dorucovani provadét, je k dispozici

na webovych strankach.
Dal$im slibnym prikladem je projekt ,,Offi-Packerl“ ve Vidni v Rakousku. Jeho cilem je zapoijit

cestujici verejné dopravy do dorucovani balikii mezi balikovymi schrankami. Projekt vyviji

vyzkumny institut Fraunhofer Austria ve spolupraci s Wiener Linien, hlavnim poskytovatelem

sluzeb verejné dopravy ve Vidni, Osterreichische Post AG (postovni operator) a dalsimi

partnery. Projekt zahrnuje nasledujici faze:

5.
6.
7.

Provedeni prizkumu mezi uzivateli verejné dopravy ohledné jejich ochoty dorucovat
balicky béhem cesty (dokonceno v roce 2021).

Provedeni studie proveditelnosti s cilem posoudit Zivotaschopnost projektu (dokonceno
v roce 2021).

Druhé kolo prizkumu ohledné omezeni hmotnosti a velikosti baliki a preferované
odmény za doruceni (dokonceno v roce 2023).

Analyza tokl( cestujicich za G€elem urceni klicovych dorucovacich tras a umisténi
schranek na baliky.

Vyvoj aplikace.

Vyhodnoceni potencialu vyuziti tohoto konceptu ve venkovskych oblastech.

Testovani na vybranych tramvajovych trasach (planovano na podzim 2024).

Tyto projekty svédci o zajmu o hledani novych ekologickych Feseni pro dorucovani na posledni

mili. ZdGraznuji vsak také potrebu Usili vSech stran (mistnich samosprayv, podniki a obyvatelstva)

k praktické realizaci téchto iniciativ.
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